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情 報 ダ イ ジ ェ ス ト �

成田空港第1ターミナル南ウイングオープン！（6／2）�
第1ターミナルの南ウイングにANAをはじめスターアライアンスメン
バー10社が集結。加盟会社間で、チェックインカウンターを共用化し、

航空業界ではじめてのゾーン・
チェックインを導入。�

携帯サイト「ANA SKY MOBILE」で�
ネットショッピングが可能に（7／14）�
携帯サイト「ANA SKY MOBILE」では、モバイルショッピングサービ
ス「ANAショッピングastyle」を展開。ショッピングメニューの追加で、
いつでもどこからでも気軽にお買い物が可能に。�

｢なくせ、ヒューマンエラー｣日本初 LOSAを導入！（6/29）�
「安全は経営の基盤であり、社会への責務である」という当社安全理念
に則り、運航部門において、運航乗務員の操縦室内でのヒューマンエ
ラー（人的不安全要素）の予防措置としてLOSA（Line Operations 
Safety Audit：日常運航便の安全モニタープログラム）の導入を決定。�

ANAと楽天は、新会社「楽天ANAトラベル�
オンライン㈱」を設立決定（7／12）�

ボーイング747-400型機  6機の売却決定（7／12）�
ボーイング747-400型機6機を
アイスランドのAVION社に売却す
ることを決定。今後は経済性の高
い新機種ボーイング737-700シ
リーズ、ボーイング787型機の導
入でコスト競争力を強化。�

国際線の食器の共同企画を発表！（8／2）�
ノリタケカンパニーリミテッド（本社：愛知県名古屋市、代表取締役
社長：赤羽昇）と共同でエコノミークラスの食器を企画開発。本年11
月1日より、国際線全路線のエコノミークラスで使用予定。樹脂製な
がら、陶磁器を感じさせる質感や触感が特徴。欧米線では従来より
ゆとりをもったサイズの食器トレーでサービス予定。�

パイロット派遣会社を共同出資により設立（8／17）�
新会社「Crew Resources Worldwide, L. L. C. (略称：CReW)」�
の出資割合はHawaii Aviation Contract Services, Inc.34％、
ANA33％、双日株式会社33％。�

iモード、EZweb、Vodafone live!の公式メニューより「飛行機」または
「航空」のカテゴリから「ANA全日空」へアクセス！�

ANA SKY MOBILE アクセス方法�

新会社は、航空券をANA、宿泊施設などを楽天トラベル㈱およびANA
セールス㈱から調達し、「ANA楽パック」と称して、「楽天トラベル」
（http://travel.rakuten.co.jp/）を通じ、本年10月より提供予定。�

欧米線エコノミークラス機内食は、1食目のトレー（お盆）を
（縦26cm×横26cm）から（縦26cm×横38cm）に。�

株主優待券ご利用の場
合はご予約後、ANAカ
ウンターまたはANA取
扱旅行会社等でご購入手
続き、座席指定が必要と
なります。�
　�
＊詳細はホームページ �
http://www.ana.co.jp
にてご照会ください。�

9月1日ご搭乗分
からSkipサービ
ス開始！�

ANA's NOWANA's NOW


