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ANA's Now

2007年6月～2007年8月 情 報 ダ イ ジ ェ ス ト  

代表取締役社長 

ごあいさつ 

株主の皆様へ 

　株主の皆様におかれましては、益 ご々清祥のことと

お慶び申し上げます。 

　当社第58期 第1四半期報告書“ANA VISION”を

お届けするにあたり、ここに謹んでご挨拶申し上げます。 

　当第1四半期においては、国内線旅客事業、国際

線旅客事業、貨物郵便事業とも増収となりましたが、

燃油費をはじめとする費用の増加がそれを上回り、

営業利益、経常利益は前年実績を下回りました。

純利益はホテル事業資産の売却を特別利益に計上

した結果、過去最高となっています。 

　今月1日から成田～ムンバイ線を全席ビジネスクラス

の機材で開設しました。また、来月からは羽田～上海

（虹橋）線を開設します。経済発展の目覚しいインド

への乗り入れ、日中の主要都市の中心地に近い空港

同士を結ぶ路線の開設により、ANAグループの航空

ネットワークに拡がりと深みが加わります。 

　株主の皆様におかれましては、変わらぬご愛顧を

賜りますようお願い申し上げます。 

2007年9月 
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●表紙の写真　ムンバイの観光ポイントとして親しまれるインド門。高さ26m、ヒンドゥとイスラム様式が折
衷したグジャラート様式。9月1日より成田～ムンバイ線『ANA BusinessJet』（全席ビジネスクラス）就航！ 

8月 
 3日　東京ミッドタウンに実物大の 
　　  「ANA BusinessJet」バルーンが出現 
9月1日からの成田～ムンバイ線の就航を記
念して、開設記念セレモニーの一環として東京
ミッドタウンでイベントが行われた。注目はボー
イング737-700ER型機「ANA BusinessJet」
の実物大バルーン。8月3日～5日までミッド
タウン・ガーデン特設会場で展示された。 

26日　シンガポール航空とのコードシェア拡大を申請 
成田～ムンバイ自社便就航（9月1日より）に合わせ、同日からのシンガ
ポール航空のシンガポール～ムンバイ・デリー・バンガロール・チェンナイ線
でコードシェアを申請。直行便とシンガポール経由便の充実化により、日本
～インド路線の利便性が格段に向上する。 

7月 
 5日　航空貨物輸送の拠点基地を那覇空港に設置 
沖縄県が推進する「国際物流拠点形成」構想の下、日本を含むアジア
主要都市を結ぶ航空貨物の拠点基地を那覇空港に設置することに合意。
基地の立ち上げは、2009年以降の予定。 

6月 
 

29日　SNA東京～鹿児島線へのコードシェア開始を発表 
スカイネットアジア航空（SNA、本社：宮崎市）が開設する東京～鹿児島線
（9月1日より就航、1日3往復6便）でのコードシェア実施を発表。SNA
とのコードシェアは、現行の東京～宮崎・熊本・長崎線に続き4路線目。 

17日　第21回ANA大連国際マラソン開催 
大連定期便就航20周年の本年、就航当初
から協賛している「大連国際マラソン」は、
中国国内をはじめ、世界各国から8,000名が
参加し開催された。ゲストランナーとして参
加した有森裕子さんは女子の部5位でゴール。 

13日　北洋銀行と北海道地区における 
　　　  業務提携に向けた基本合意書に調印 

北海道の金融機関として最大の顧客基盤を有する北洋銀行と業務
提携の第一弾として、「ANAマイル自動移行コース」を新設。今後も
北海道在住のお客様並びに北海道発着便をご利用のお客様に向け、
さまざまな新しいサービスを展開していく。 

27日　「がんばれ！ ニッポン！」 
　　　  オリンピック日本代表選手を応援！ 
2008年開催の北京オリンピックを前に、財団法人日本オリンピック委員会
のオフィシャルエアラインパートナーとして、ボーイング777-300型機と
ボーイング767-300型機それぞれ1機に「がんばれ！ ニッポン！」と称した
ロゴを施すことを発表。本年9月より国内線に就航し、日本代表選手団を応
援する。 

2007年7月8日（07/08/2007）に、米国シアトルにあるボーイ
ング社のエバレット工場で、ボーイング787『ドリームライナー』初
号機のお披露目式典（ロールアウトセレモニー）が開催されました。 

ANAは開発に際して、ボーイング社と「ワーキング・トゥギャザー・チーム」
を編成。開発段階からさまざまな部分について、自社の意向を反映させて
きました。2004年には、他社に先駆けて世界で最初に50機の購入を決
定、ボーイング787のローンチカスタマー（開発を決定づけたエアライン）
となりました。  
最新技術を盛り込んだ次世代航空機 
新世代の低燃費エンジン、複合材をはじめとする軽量で頑丈なボディ、全
エレクトリック化など、最新技術をふんだんに盛り込んだ最新鋭機は、安
全性、経済性のみならず、機内の居住性の面でも最新の技術を活用し、飛
行中の客室内気圧・湿度の快適化、先進のフィルター技術によるクリーン
な客室内空気の提供など、大きな改善が図られています（現在の主力中
型機ボーイング767に比べ、客室内は幅で72.5cm、高さで25cm広く
なり、窓は1.3倍の大きさに。温水洗浄便座も備え付けます）。 

ロールアウトセレモニー当日、ANAの社長山元峯生は「この最新鋭機を
世界に先駆けて日本が、そしてわれわれANAが最初に受領する栄誉に、

興奮を隠し切れません。
『世界の人々に夢と感動
を届ける』ことがANA
の経営理念です。ANA
は人にも地球にも優し
いボーイング787ドリ
ームライナーで、世界の
人々に夢と感動を届け
ていきます」と述べまし
た。ANAは来年5月より
世界で初めて導入します！ 

ロールアウトした航
空機にはローンチカ
スタマー、ANAのロゴ
がプリントされ、関係
者で新型旅客機の
完成を祝いました。 

ボーイング777-300

ボーイング社カーソン社長と
握手を交わす山元社長。
写真上は会場でのあいさつ
シーン。 

Wo Fly 1st. ANA 2008
ボーイング787初公開！ ボーイング787初公開！ 

9月1日より 国内線全空港 

空港での締め切り時刻が変更になりました 
出発時刻15分前までに保安検査場を通過してください 

「ご搭乗手続き（座席指定など）」「航空券の受け取り」 
「手荷物のお預け」を15分前までにお済ませください 

「出発時刻の15分前までに保安検査場を通過」してください 

必要な手続きをお済ませください 保安検査場を通過 搭乗口へ 

チェックインを 

出発時刻の 

15分前 
までに 

出発時刻の 

10分前 
までに 

9月1日 
より 

従  来 

座席指定を 
されていないお客様 
ご購入のお客様 

※ 

●「スキップ予約」（予約・購入・座席指定）・航空券購入・ご搭乗手続き（座席指定な
ど）・お手荷物のお預けなど、必要なお手続きをあらかじめお済ませください。 
●出発時刻の15分前までに保安検査場をお通りいただけない場合、ご搭乗いただけ
ないことがございます。お時間には余裕をもって空港へお越しください。 
　ご協力をお願いいたします。 
●IBEXエアラインズ、エア・ドゥ、スカイネットアジア航空、スターフライヤーが運航する
コードシェア便にご搭乗いただくお客様も対象となります。 

「スキップ予約」 
（予約・購入・座席指定）を 
お済ませのお客様 
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ANAグループ連結財務諸表 
決算に関する資料等は当社ホームページでもご覧いただけます。     HP（http://www.ana.co.jp）　 IR情報　  決算情報　  決算短信 

※本文中の記載金額、数量は表示単位未満の端数を切り捨てております。 2007年4月1日～2007年6月30日 

■国内線旅客事業 
需要がやや弱含みで推移するなか、主要路線における競争環境が一層激化したことも
あり旅客数は前年同期比96.9％となりましたが、4月の運賃改定と需要に応じた座席販
売管理を更に推進した結果、旅客収入は23億円の増収となりました。 

■国際線旅客事業 
前期よりネットワークを拡充してきた北米路線及びアジア路線の旺盛なビジネス需要を
中心に好調に推移し、旅客数及び旅客単価とも向上しました。また、中国路線において
もビジネス需要及び旅行需要が堅調であり、旅客数は前年同期を上回りました。その結果、
旅客数は前年同期比105.6％となり、旅客収入は113億円の増収となりました。 

■貨物事業 
国内線においては新規参入による競争が激化した中でも輸送量は前年を上回りました。
国際線においては、貨物専用機を増機し、また5月より米国航空会社「ABX Air社」への
運航委託の開始により路線ネットワークを強化し、輸送量の取り込みに努めました。その
結果、国内線貨物収入は微増、国際線貨物収入は28億円の増収となりました。 

旅行ニーズを的確に捉えた商品を造成、販売した結果、売上高は前年同期比15億円の
増収となり、営業利益は1億円（前年同期比1億円の減益）となりました。 

その他の事業は、商社販売収入を中心に概ね好調に推移し、売上高は前年同期比
18億円の増収となり、営業利益は9億円（前年同期比3億円の増益）となりました。 

（単位 億円） 

区　分 

事業年度 

（注） ＊1. 座席キロ：（座席数）×（運航キロメートル） 
 ＊2. 旅客キロ：（旅客数）×（運航キロメートル）  
 ＊3. 利用率：（旅客キロ）÷（座席キロ） 
　　　4. 国内線にはIBEXエアラインズ㈱、北海道国際航空㈱、スカイネットアジア  
　　　　航空㈱および当期より、㈱スターフライヤーとのコードシェア便実績を含みます。 
　　　5. 国際線にはユナイテッド航空（関西～ホノルル線）およびエバー航空との 
　　　　コードシェア便実績を含みます。 
　　　6. 国内線、国際線ともにチャーター便実績を除いております。 
　　　7. 国内線深夜貨物定期便実績を含みます。 

（注） 各収入は事業区分（セグメント）間の売上高を含んでおります。 

航
空
運
送
事
業 

1,697   
73   
18   
0   

1,790   
763   
167   
9   
1   

941   
2,732   
327   
3,059  

    1,673 
       73 
       21 
        0 
    1,769 
      650 
      138 
        7 
        1 
      798  
    2,568 
      310 
    2,878

23  
0  

△ 2  
0  
21  
113  
28  
1  
0  

143  
164  
16  
181 

増　減 

旅 客 収 入  
貨 物 収 入  
郵 便 収 入  
手荷物収入 
　小　計　 
旅 客 収 入  
貨 物 収 入  
郵 便 収 入  
手荷物収入 
　小　計　 

航空事業収入合計   
そ の 他 の 収 入    
　 合 計 　   

国 

内 

線 

国 

際 

線 

区　分 

事業年度 

 1,075   
154   
92   
60.1   
108   
104   
19   
20   
115   
70   
51   
73.6   
77   
380   
3   
16  

1,110 
152 
96 
63.1 
107 
104 
20 
22 
109 
64 
49 
76.2 
61 
282 
3 
16

96.9  
101.3  
96.6  
△ 3.0  
100.4  
100.3  
97.0  
93.3  
105.6  
108.8  
104.9  
△ 2.6  
126.3  
134.6  
96.1  
103.9 

前年同期比 
（％） 

国 

内 

線 

国 

際 

線 

航空運送事業の売上高 

輸送実績 

当第1四半期 
2007年 4 月 1 日から 
2007年 6 月30日まで 

前第1四半期 
2006年 4 月 1 日から 
2006年 6 月30日まで 

当第1四半期 
2007年 4 月 1 日から 
2007年 6 月30日まで 

前第1四半期 
2006年 4 月 1 日から 
2006年 6 月30日まで 

航空運送事業 

旅行事業 

その他の事業 

旅 客 数   
座席キロ  
旅客キロ  
利 用 率   
貨物輸送重量 
貨物輸送量  
郵便輸送重量  
郵便輸送量  
旅 客 数   
座席キロ  
旅客キロ  
利 用 率   
貨物輸送重量  
貨物輸送量  
郵便輸送重量  
郵便輸送量  

（ 万 人 ） 

（億席キロ）＊1 

（億人キロ）＊2 

（ ％ ）＊3 

（ 千 ト ン ） 

（百万トンキロ） 

（ 千 ト ン ） 

（百万トンキロ） 

（ 万 人 ） 

（億席キロ）＊1 

（億人キロ）＊2 

（ ％ ）＊3 

（ 千 ト ン ） 

（百万トンキロ） 

（ 千 ト ン ） 

（百万トンキロ） 

■キャッシュ・フロー 
●営業活動によるキャッシュ・フローは税金等調整前四半期純利益に減価償却費など
を加減算した結果、310億円となっています。  
●投資活動によるキャッシュ・フローは主としてホテル事業資産譲渡による収入により、
2,030億円のフローインとなりました。  

●財務活動によるキャッシュ・フローは借入金の調達、返済、社債の償還、配当金の支
払いなどにより841億円の支出となり、当第１四半期末における現金及び現金同等
物の期末残高は2007年3月期末に比べて1,500億円増加し3,223億円となりました。 

［資産の部］2007年6月のホテル事業資産譲渡に伴い、現預金等の流動
資産は前期末比1,793億円増加。一方で、土地、建物等のホテル事業資
産の減少等により固定資産は801億円減少。これらの結果、総資産は前
期末比989億円増加し、1兆7,010億円となりました。 

［負債の部］負債合計では前期末比47億円減少。期末の有利子負債残
高（短期借入金、長期借入金、社債の合計）は前期末比781億円減少し、
6,713億円となりました。 

［純資産の部］四半期純利益の計上による増加と前期末配当金の支払
いの結果、利益剰余金が前期末比815億円増加。また繰延ヘッジ損益が
191億円増加したことなどから、純資産合計は5,096億円（前期末比1,037
億円の増加）となりました。この結果、自己資本比率は29.5％になりました。 

63.1
60.1

前第1四半期 当第1四半期 

●国内線 ●国際線 
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1,075
1,110

115
109

73.6

76.2

ＡＮＡグループ（連結） 

■第1四半期の概況 
●競争環境が激化する中でも国内線、国際線ともに増収を確保しま
した。 
●ホテル事業資産の譲渡により、同事業セグメント収入が除外され
ましたが、連結営業収入は過去最高となりました。 

●徹底したコスト削減に努めましたが、燃油費が前年同期と比較して、
111億円増加したこともあり、営業利益、経常利益では前年同期
実績を下回りました。 

●ホテル事業資産の譲渡益を特別利益に計上した結果、四半期純利
益は873億円となりました。 

連結貸借対照表 

〈資産の部〉 
　流動資産 
　固定資産 
　繰延資産 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
資産合計 

 
6,013  
10,994  

3  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 17,010 

 
4,220  
11,795  

5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16,020 

前期 
（2007年3月31日現在） 

当第1四半期 
（2007年6月30日現在） 

〈負債の部〉 
　流動負債 
　固定負債 
　負債合計 
〈純資産の部〉 
株主資本 
　資本金 
　資本剰余金 
　利益剰余金 
　自己株式 
評価・換算差額等 
少数株主持分 
純資産合計 
負債、純資産合計 

  
4,690  
7,224  
11,914  

  
  

 1,600  
1,257  
1,610  
△ 7  
559  
76  

5,096  
17,010 

（単位 億円） 

営業収入      
営業費用      
営業利益      
営業外収益      
営業外費用      
経常利益      
特別利益      
特別損失      
税金等調整前当期純利益      
税金費用      
少数株主利益      
当期純利益 

3,452    
3,256    
195    
17    
68    
144    
0    
10    
134    
56    
1    
76   

3,496    
3,363    
132    
29    
93    
68    

1,347    
23    

1,391    
514    
3    

873   

連結損益計算書 

連結キャッシュ・フロー計算書 

173    
△ 498    
△ 349    

0    
△ 675    
1,752   

310    
2,030    
△ 841    

0    
1,500    
3,223   

1. 営業活動によるキャッシュ・フロー      
2. 投資活動によるキャッシュ・フロー      
3. 財務活動によるキャッシュ・フロー      
4. 現金及び現金同等物の換算差額      
5. 現金及び現金同等物の増減額      
6. 現金及び現金同等物の期末残高     

前第1四半期 
2006年 4 月 1 日から 
2006年 6 月30日まで 

当第1四半期 
2007年 4 月 1 日から 
2007年 6 月30日まで 

前第1四半期 
2006年 4 月 1 日から 
2006年 6 月30日まで 

当第1四半期 
2007年 4 月 1 日から 
2007年 6 月30日まで 

（単位 億円） 

（単位 億円） 

当第1四半期 
（2007年6月30日現在） 

  
4,730  
7,231  
11,961  

  
  

 1,600  
1,257  
795  
△ 7  
336  
76  

4,059  
16,020 

前期 
（2007年3月31日現在） 

（単位 億円） 

航空運送事業 旅行事業 ホテル事業 その他の事業 

航空運送事業 旅行事業 ホテル事業 その他の事業 

（単位 億円） 

■セグメント情報 

－ 162

（注）上記事業別営業収入および営業利益には事業区分（セグメント）間の取引額が含まれています。 

●事業別営業収入 

●事業別営業利益 

13 － 10 96
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■四半期ごとの営業利益の推移 
（単位 億円） 

第4四半期 

第3四半期 

第2四半期 

第1四半期 
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第62回定時株主総会のご報告 

2007年6月25日（月）午前10時より、グランドプリン
スホテル新高輪「国際館パミール」において、代表
取締役社長山元峯生を議長として開催いたしました。
当日お越しいただいた株主の方は3,093名で、過去
最多となりました。 
2006年度のANAグループ連結業績をナレーション
とスライドにて報告後、「剰余金処分」、「取締役
16名選任」、「監査役1名選任」の3議案が上程され、
質疑応答に移りました。12名の株主の方よりご質
問や貴重なご意見を承り、その後全議案が原案通
り承認・可決され、11時56分に閉会いたしました。
以下に出席された株主の方々との質疑応答の内
容の一部をご報告申し上げます。 
 

スライドによる 
事業報告の一部 

　　本年5月27日のシステム障害の原因と再発防止

策は？ 

　　システム障害によりお客様並びに株主の皆様にもご迷
惑をおかけしましたことをまず深くお詫び申し上げます。 
今回の障害の原因は、国内旅客システムの空港端末とホス
トコンピュータの中間にある通信機器の故障であり、これが

ネットワーク制御用コンピュータ内に影響を及ぼしたため、空
港端末とホストコンピュータ間の通信が滞る状態となり、徐々
に大きな障害となったことが判明しました。再発防止策として、
原因となった機器改修によるシステム及びネットワークの安
定性確保、通信制御用コンピュータの増強、システム監視・
運用体制の強化、障害発生時の緊急体制の抜本的見直し
等を実施します。また、当日のお客様への情報伝達等にも
改善すべき点があったと認識しており、これらについても
早急に解決を図ってまいります。 
 
　　自動チェックイン機が増えたため空港スタッフが

減り、サービスが低下しているのでは？ 
　　９月から空港系の自動チェックイン機等を現状のもの
よりも使いやすく、分かりやすいシステムに全面的に更新す
る予定です。空港スタッフの配置数については、イレギュラー
時のお客様へのご対応も含めて見直しを進めています。 
 
　　路線休止により地方に対するサービスが低下し

ているのでは？ 
　　リストラを進めていく中で、人件費等の削減だけでは限
界があり、コスト構造改革のため一部低収益路線の見直し
をさせていただきます。路線によっては減便をお願いしたり、
休止をお願いしたりしましたが、極力小型機を活用する等で
地方に対するサービスの維持に努力したいと思います。 
 
　　トラブル発生時の危機管理ができていないのでは？ 
　　システム障害やボンバルディア機のトラブルでは株主の
皆様をはじめ本当に大勢の方々にご迷惑をおかけし申し訳
ございません。リスクマネジメント委員会を作って、日頃から危
機管理に努めているつもりでしたが、不十分であったという
ことは否定できません。真摯な気構えで危機管理の再構築
をしてまいります。 

　　順調なホテル事業をなぜ売却したのですか？ 
　　2010年の羽田再拡張等によるビジネスチャンスや競争
激化を見据え、経営資源をできる限り本業の航空運送事業
に集中させるという経営戦略に則って売却しました。なお、
ホテル事業には「資産の保有」と「運営」という二つの面が
ありますが、今回売却したのは資産の面のみであり、運営の
面ではインターコンチネンタル ホテルズ グループと共同で「IHG・
ANA・ホテルズグループ」の運営に今後も携わってまいります。 
 
　　競合他社の国内線3クラス化への対抗策は？ 

　　当社といたしましては、当面中間クラスを設置する考え
はなくスーパーシートプレミアムのクオリティの高さで対抗した
いと思っております。スーパーシートプレミアムは現状230万席
の座席を提供していますが、約70％の利用率を頂いており、
特に東京から大阪、福岡、札幌、沖縄等の路線ではなかな
か座席が取りづらいというくらいの好評を頂いています。また、
普通席においても、足元のスペースが従来の座席より広い、
新しい座席を順次導入して、快適性を追求しております。 
 
　　最近アナウンスではANAという言葉しか使われ

ていませんが、親しみのある全日空という言葉を入れ

てもらえませんか？ 

　　心温かいご意見ありがとうございます。当社は外国人
のお客様にもおわかりいただける「ANA」という呼称を中
心的に使うようになっているのが現実でございます。私ど
もも「全日空」という
言葉に愛着を持って
おり、貴重なご意見と
して今後の参考とさ
せて頂きたいと思っ
ております。 

以上のほか、「総会会場の変更理由」、

「東京～関西線の運賃」、「ハローツアー

の料金」、「従業員の教育体系」、「女性役員の登用」等に

ついて、ご意見・ご質問等を頂きました。当社といたしましては、

今回頂戴したご意見等を参考とさせて頂き、今後より一層の

業務効率化やサービス改善に取り組んでまいる所存でござ

います。株主の皆様におかれましては、引き続きご指導・ご鞭

撻を賜りますようお願い申し上げます。 



ANAセールスの事業概要 

87

“夢”と“感動”の 
　旅行商品を創出する!
“夢”と“感動”の 
　旅行商品を創出する!

余暇が拡大するなか、市場のニーズにきめ細かく応
えつつ、つねに夢のある旅行商品の提供を目指す
ANAセールス株式会社。インターネットの普及等
のインパクトを積極的に活かして、新しいビジネス
モデルの創出によって新たな発展が期待される同社、
四十物社長にインタビューしました。 

お客様の要望を細かく聞きながら旅のプランを説明する 
カウンターのスタッフ 
 
 

全国の「自然」「歴
史」「文化」をテー
マに、地元の情報
を誰よりも知る現
地ガイドがご案内
する旅『感動案内
人プラン』は、全
112コースを企画 

冬の定番旅行として、26年目を
迎える「ANAスカイホリデー 
SKI & SNOW BOARD 北海
道」毎年10万人以上のお客様
がご利用の人気商品 

『made in TOKYO』は
東京の旬を体感するプラン
を組み込んだコースをご
用意。新しい魅力ぎっしり
の東京へお客様をご案内 

ANA航空座席、企画旅行
商品の営業活動を日々行
っている 
 

特集 

Interview

四十物 実（あいもの みのる） 

ANAセールス株式会社　 

代表取締役社長 

 

ANAセールス株式会社 

●Profile： 
1950年生まれ。 
1974年ANA入社。販売本部旅
客サービス部長、同国内販売推
進部長、BPR推進部長、営業推
進本部ネットワーク戦略部長、エアーニッポン（株）
取締役、ANA執行役員札幌支店長・北海道地区
担当などを経て、2007年4月から現職。ANA上席
執行役員営業推進本部副本部長を兼務 

東京・汐留シティセンター 
地下にある 
ANA SQUARE

国内旅行 
ANA国内線ネットワークを生かした充実の旅行 
商品『ANAスカイホリデー』の企画・販売 
 
 海外旅行 ANA国際線定期便、チャーター便を利用した 
海外旅行『ANAハローツアー』の企画・販売 
 

インターネット 
販売 ANAの旅行総合サイトを運営し、多彩な旅行商品を販売 

 
 

旅行積立 ANAで行く旅の夢を叶えるために積立プランを展開 

訪日旅行 
ANAの国際線で日本を訪れる旅行者に宿泊施設、 
移動手段、通訳、食事等のサービスを提供 
 

旅行事業 国内外の多様な旅行市場の開拓と商品開発 
 

エアライン 
セールス事業 

ANA（国内・国際線）の航空座席販売業務を受託 

ANA 
Sales

検 索 ANAセールス http://www.anas.co.jp

国内・海外を問わず、専門の
エリアを担当するスタッフた
ちが、豊富な知識とともに、 
夢いっぱいの企画旅行をつく
りあげていく 
 

――早速ですが､まずANAセールスの会社概要について

お訊ねします。 

四十物　ANAグループの旅行３社､全日空スカイホリデー（株）､

全日空ワールド（株）､全日空トラベル（株）が2003年4月に統合して

できた若い会社です。スタッフは､北海道､九州､沖縄のグループ

会社を含め総勢1,800名で､ANAの営業戦略会社として旅行事

業とエアラインセールス事業（航空券販売）を担っています。 

――旅行事業､エアラインセールス事業とは具体的にどの

ようなお仕事ですか? 

四十物　旅行事業では､ANAのネットワークを活用した国内･海

外の募集型企画旅行（パッケージツアー）の販売をはじめ､団体･

個人の手配旅行､訪日旅行､旅行積立プランに至るまで､幅広い

旅行ビジネスを展開しています。一方のエアラインセールス事業

は､ANAから委託を受け､ANAグループの航空座席を旅行会社､

企業､あるいは個人のお客様に販売する業務です。両事業を通

じて､ANAの収入の最大化と競争力の向上に貢献しています。 

――募集型企画旅行といいますと…。 

四十物　国内旅行は『ANAスカイホリデー』､海外旅行は『ANA

ハローツアー』が主力商品で､年間で国内210万人､海外15万

人のお客様にご参加いただいています。ANAの航空座席に､

宿泊や観光施設､レンタカー･バスなどの移動手段をセットした旅

行商品で､手配も簡単で小人数で､手軽に参加いただけるのが

特徴です。多彩な宿泊施設や移動手段をご用意していますので､

お客様の旅行目的やニーズにあったものをお選びいただけます。 

――お客様にとってずばり､ANAセールスの旅行商品の魅

力とは何でしょう。 

四十物　一言で言えば、「お客様の夢をかなえる旅」であるこ

とでしょうか。たとえば、国内のスカイホリデーでは、団体行動

に制約されず、自由気ままに旅行をしたいというお客様の夢

をかなえるため、ツアー参加者が自由に

乗り降りできる『ビッグスニーカーバス（現

ANAバス）』を運行したり、ハイヤーやレン

タカーのプランもご用意し、組み合わせ自

由の旅を提案しています。また海外のハ

ローツアーでは、ビジネスクラスを利用した

リッチな旅や、少人数のグループに添乗

員が同行する旅もご用意しました。少し

割高になりますが、ゆったり旅行をしたい

というお客様から支持をいただいています。 

――旅行商品にとって人気継続の秘訣

はありますか? 

四十物　時代にあった感覚を積極的に取

り入れること、そして感動を与えるテーマを

盛り込むことが大切です。たとえば今上期

から､次世代の主力商品を目指す新シリー

ズ『感動案内人プラン』を発売開始しました。

随所にこれまでにない新発想のアイデアを

盛り込みました。おかげさまで参加したお

客様から好評をいただいています。このほ

か、東京の魅力を詰め込んだ『made in TOKYO』は､江戸情緒

や最先端の東京を体験できるコースなど魅力あふれる内容にな

っています。また､当社では、

参加いただいたお客様に

アンケートを記入いただき､「お

客様の声」（お褒め･苦情）

として各利用施設（ホテル･

旅館など）に情報をフィード

バックしたり､次の旅行商品

の企画に反映して多くのお客様にリピーター

になっていただいています。 

――『感動案内人』というタイトルもユニ

ークですね。 

四十物　『感動案内人プラン』は､発地側

のニーズをもとに作られる従来の商品とは異

なり､全国にある当社の支店から募った着地側の情報やアイデア

をベースに企画した

着地型旅行商品で

あることが特徴です。
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2名様からの参加申込単
位につき1名のベテラン
添乗員が『旅のコンシェ
ルジュ』として同行、ご旅
行をサポート 

関西空港発、中国・成都
へのANAチャーター便
を利用。世界遺産の九
寨溝、黄龍や成都・臥龍
のパンダ基地など人気
の観光地を巡るコース 

お客様からの問い合わせに、 
専門知識を織り交ぜながら、 
わかりやすく説明していく
専任電話オペレーター 
 

西湖の周り8㎞を3時間か
けて日中両国の参加者が交
流をはかる『杭州ふれあい
ウォーク』。今年、日本から
ツアーで260人、中国から
は日本語を学ぶ学生100
人が参加 

現地では､添乗員やツアーガイドで

はなく､その土地に暮らし､地元を

良く知る案内人が同行し､自らの

語り口で案内役を務めます。自然

や歴史･文化により深く触れること

ができ､従来の旅にはない「感動」

が得られると確信しています。 

――海外旅行についてはいかが

でしょうか？ 

四十物　日中

国交正常化

35年､ANA中

国線就航20

周年ということ

もあって､今年､

最も力を入れているのは中国です。魅力

ある観光地を紹介したり､個人周遊型の

ツアーや目的型の商品などコース内容の

充実を図っています。本年で5回目となる

『杭州ふれあいウォーク』には､日本からも多くのお客様に参加

いただき､『日中交流年』にふさわしく日中の参加者間での楽

しい交流が実現しました。他方､人気の高いヨーロッパ方面は､

ビジネスクラス利用の商品やこだわりのホテル宿泊など､より

付加価値の高いツアーが､大変好評をいただいています。 

――ところで､自分でインターネッ

トを使って旅の手配をする傾向

が強まっていますが。 

四十物　ITの進化やeコマースの

拡大、お客様ニーズの多様化､旅

行の個人化､WEBへの販売チャネル

のシフトなど旅行市場の環境が急激に

変化しています。従来のパンフレット商

品だけでは､将来さらに多種･多様化するで

あろう旅行ニーズに対応できなくなります。航

空座席､現地での移動手段､さらにホテルや

観光オプションまで､旅のプランを自分自身で

組み立てる。そんなこれからのニーズを見越

して､当社では業界に先駆けダイナミックパッ

ケージ『旅作』を発売しました。24時間いつ

でも､お客様の生活スタイルに合わせて予約・

購入いただくことが可能です。また､ANAと

当社のWEBサイトを統合し､お客様の使い

勝手をよりよくしました。

当社では､WEBでの販売強化に向けて

ITインフラの整備に積

極的に取り組んでいます。 

――特に今注視され

ている点は何ですか。 

四十物　当社のお客

様は30～40代が中心で

すが､団塊世代を意識

したひとクラス上の旅や

リゾートでのロングステイ､

新たな需要層を獲得す

るため､高付加価値や目

的型の商品を充実させたいと考えています。また､本年4月より

ANAの旅行会員組織『旅達』を立ち上げました。個人の趣味

や興味にあった旅の情報や専用商品を提供してまいります。 

――最後に今後の展望についてお訊ねします。 

四十物　環境はめまぐるしく変化していますが､お客様に「夢

ある商品」「幸せ品質」を提供していくことが何より重要です。

当社の旅行商品を､お客様に支持されるブランドに成長させ

ていきたいと考えています。 

――ありがとうございました。 
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●現地案内人がご案内する2名様より 
　催行保証の安心の旅。 
●悠久の神話伝説と太古から息づく 
　自然を肌で感じる旅。 

「感動案内人プラン」に関するお問い合わせ先 

下記ＡＮＡスカイホリデー予約センターへ。 

東京03（6251）8600 名古屋052（586）8600 
大阪06（6375）8600 広島082（511）8600 
札幌011（222）8600 福岡092（720）8600 
仙台022（263）8600 沖縄（那覇）098（862）8600
＊営業時間　9：00～18：00通年営業 

旅行企画・実施 ＡＮＡセールス株式会社 

ＡＮＡグループ株主優待券で通常旅行代金 
の7％割引でご利用になれます。 
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  感動案内人プラン   九州・高千穂 

天孫降臨神話の里  高千穂へ 
てん そん  こう りん 

でひとっ飛び！ vol.9

切り立った柱状節理の岸壁から真名井の滝が 
降り注ぐ雄大な高千穂峡 

山々に囲まれた高千穂の町を望む国見ヶ丘。秋には一面の雲海も見られる 

渓谷をまたぐ高千穂鉄道の鉄橋。2005年の台風により 
運行が休止されているが、復興を願う声も高い 

雄大な自然や神々の伝説
など、観光資源いっぱい
の高千穂。観光だけでなく、
体験も交え、高千穂の文
化や伝統に触れる旅をお
楽しみください。 

昭和30年代から40年代、空前のハネ
ムーンブームにわいた宮崎。ひょっと
するとあなたも？ 

AN
A地
域再生マネージャー

柳

田
剛一

国見ヶ丘で高千穂町を 
見下ろす神々の像 

写真提供／ 
宮崎交通（株） 

高千穂峡の通行 
記念に素焼きの 
勾玉はいかが？ 

熊本空港 

宮崎空港 

高千穂 

大分県 

熊本県 宮崎県 

鹿児島県 

酒泉の杜 

高森 
田楽の里 

国見ヶ丘 
高千穂駅 

高千穂峡 

真名井の滝 

高千穂神社 
道の駅 

神都高千穂大橋 

高千穂大橋 

青葉大橋 雲海橋 
神橋 

天岩戸神社 
荒立神社 

天安河原 

高千穂

鉄
道

ホテル高千穂 

肉工房 
初栄 

トンネルの駅 

天
岩
戸
駅 

五ヶ瀬川 
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佐藤  幸子さん 小谷  久美子さん 

高千穂のことならお任せください！ 

できあがり 

手づくり 
1

できあがり 

手づくり 
2

［高千穂地区散策］ガイド 

高千穂には、神話や伝説に登場する神々が祀られた神社が多く存在します。『古事記』や『日
本書紀』などにも登場する神々は意外にも身近なエピソードを持っていることも。その系譜を思
い描きながら、ぐるりとめぐってみましょう。 

西本宮と東本宮に分かれ、
西本宮では天岩戸周辺を
神域・御神体として祀る。 
住所：高千穂町大字岩戸1073-1

天照大御神が天岩戸
に隠れたとき、ここに神々
が集まり協議をしたと伝
わる。 

高千穂の町には、あ
ちこちに神楽に登
場する神々の石像
が配されています。 

天岩戸神社 
あまのいわと  あ ま の や す か わ ら  

あ ら た て  

天孫族の神・天鈿女命と元 こ々の地の豪族、猿田
彦命が結婚したとき、
荒木を使って急いで
つくったと伝わる。芸
能の神として名高い。 
住所：高千穂町大字三田
井宮尾野 

荒立神社 

山々に囲まれた盆地の高千穂では、丘陵
にならんだ棚田が美しい 

棚田 

高千穂峡にかかる3本の橋。最上部の神
都高千穂大橋は高さ115m

三重橋 

型紙に合わせて、ていねいにカッターで切り抜く 

彫物をつくる 

彫物や勾玉などを型取り、食感
にも気を配った高千穂オリジナル
のお菓子。12個入りは1250円。
高千穂道の駅などで販売 

高千穂楽願 

夜
神
楽
で
使
用
さ
れ
る
面
を
模
し
た
観
賞
用
の
素
焼
き
の 

面
に
速
乾
性
の
塗
料
で
色
を
つ
け
て
い
く 

神
楽
面
に
彩
色
す
る 

ヤマメや豆腐、特産のつるのこ芋などをみ
そ田楽に仕立てます。香ばしさがたまらない。 
住所：熊本県阿蘇郡高森町高森2685-2 
電話：0967-62-1899 
http://www.dengakunosato.com/

高森　田楽の里 

肉工房　初栄 

綾・手造り蔵やワイナリーの見学、
お土産のショッピング、温泉の入
浴などが楽しめるスポットです。 
住所：宮崎県東諸県郡綾町南俣 
1800-19 
電話：0985-77-2222 
http://mori.unkai.co.jp/

酒泉の杜 

高千穂神社や高千穂峡に近く
便利な「ホテル高千穂」へどうぞ。 
住所：高千穂町大字三田井字御塩井1037-4 
電話：0982-72-3255 
http://www.h-takachiho.com/

古くは「高千穂皇神社」として『続日本紀』に登場。
樹齢約800年の秩父杉が御神木だ。 

高千穂神社 

天安河原 

まちを歩けば… 

雄
大
な
峡
谷
、の
ど
か
な
棚
田
、神
秘

的
な
雲
海
な
ど
、表
情
豊
か
な
高
千

穂
の
自
然
に
ふ
れ
る
と
、伸
び
や
か
な

気
持
ち
に
な
り
ま
す
。 

大
自
然
と
の
出
会
い 

高千穂の特産品などを多数揃える
トンネルの駅。隣接の未開通のトンネ
ル内では、焼酎を貯蔵しています。 
住所：高千穂町大字下野赤石2221-2 
電話：0982-73-4050 
http://www.kagurashuzo.co.jp/shopping/ 
top/index.shtml

観光物産館 トンネルの駅 

伊邪那岐命（いざなぎのみこと）、伊邪那美命
（いざなみのみこと）の二神が酒をつくる「御
神体（ごしんたい）の舞」 

天の岩戸を投げ
飛ばす力自慢の
神・手力雄命（た
ぢからおのみこと） 

天鈿女命（あめのうずめのみこと）が岩戸の前で踊っ
たときに枝を持ったとされる招霊樹（おがたまのき） 

しめ縄は七五三縄とも書くが、
その由来は高千穂。高千穂の
しめ縄は左から3本、5本、7本
の標が下がる。これは神楽の
唱教にある「七は天神七代、
五は地神五代、三は日向三代」
に由来するといわれる 

鬼八退治を表
す木彫など見ご
たえたっぷりの
社殿 

神々が今も住民の心に宿る高千穂の魅力を伝えることが、
私たちの使命です。歴史や文化など、高千穂に関わること
なら何でもご案内！ 
※ツアーでご案内するガイドは変更となる場合がございますので予めご了承ください。 

夏に登場したばかりの
芋焼酎「東国原」。40
種以上の焼酎の試飲
ができる 

全長1,115mのトンネル内は焼酎の貯蔵
に最適の環境 

昔ながらのかめ仕込みによる
本格焼酎づくり 

国指定重要無形民俗文化財の高千穂の夜神楽。天鈿女命
（あめのうずめのみこと）が天岩戸の前で舞ったのが起源とされ、
永く伝承されてきました。今も秋の収穫への感謝と翌春の豊穰
を祈願して、毎年11月末から2月にかけて、各集落で舞われてい
ます。高千穂神社にある神楽保存館（時間：20：00～21：00 料金：
500円）では、33番のうちから4番を毎夜観賞することができます。 

築205年の 
風格ある店内 

観
る
・
食
べ
る
だ
け
で
終
わ
ら
な
い
の
が
Ａ
Ｎ
Ａ
ス
カ
イ
ホ
リ
デ
ー『
感
動
案
内
人
』の

プ
ラ
ン
。高
千
穂
の
伝
統
と
文
化
を
感
じ
な
が
ら
、手
づ
く
り
に
も
挑
戦
！
　
夜
神
楽
で

見
る
神
楽
面
の
彩
色
や
、舞
台
の
飾
り
に
使
う
彫
物
の
制
作
が
体
験
で
き
ま
す
。

意
外
と
個
性
が
出
る
の
も
楽
し
み
で
す
。 

手
づ
く
り
体
験
で 

凛としたたたずまいの西本宮 

夏と年末の祭礼で掛けられる茅の輪 

これが神話世界の関係図！ 

伊邪那岐命 
いざなぎのみこと 

伊邪那美命 
いざなみのみこと 

天照大御神 
あまてらすおおみかみ 

月読命 
つくよみのみこと 

須佐之男命 
すさのおのみこと 

火照命（海幸彦） 
ほでりのみこと 

火須勢理命 
ほすせりのみこと 

火遠理命（山幸彦） 
ほおりのみこと 

大山津見神 
おおやまつみのかみ 

綿津見大神 
わたつみのおおかみ 

豊玉姫 
とよたまひめ 

迩迩芸命 
ににぎのみこと 

木花佐久夜姫 
このはなさくやひめ 

石長姫 
いわながひめ 

鵜葺草葺不合命 
うがやふきあえずのみこと 

玉依姫 
たまよりひめ 

神倭伊波礼毘古命 
（神武天皇） 

かむやまといわれひこのみこと 

阿比良姫 
あひらつひめ 

・・・ 

住所：高千穂町大字三田井1037

神話の舞台へ 

高千穂神社で夜神楽を 

1973年まで52年間 
九州各地を走ったSL

高千穂から26年前に旧家を移築 

「みそをぬってどうぞ」 
（女将・工藤八重子さん） 

境内には幹が1本の巨樹・夫婦杉もある 

手力雄命が岩戸の岩を除こうと力強く 
舞う「戸取（ととり）の舞」 

高千穂の七五三縄 

まずは、全体を朱赤で着色。
ムラなく塗るのがコツ 

黒い塗料で陰をつける。 
つけかたで表情が変わる 

※ツアーでの神楽面彩色
体験は追加代金2,000円
（おひとり様）が必要です。 

目や歯を金で着色。 
生き生きとしてくる 

カッターで慎重に
切り抜く。観光協
会で裏紙を貼り、
パウチをしてくれる 

夜神楽で神楽を舞う舞台の四方に巡
らせるのが『彫物（えりもの）』。神楽の
舞台『神庭（こうにわ）』をつくる大切な
もの。梅に鶯や鳥居、陰陽五行に基
づいた文字などを切り抜いて下げる。 

天照大御神を誘いだす 
「鈿女（うずめ）の舞」 

高千穂町観光 
協会の皆様 

高千穂町観光協会 
お問い合わせ先： 
0982-73-1213 
http://www.takachiho-kanko.jp/

旅の宿 ホテル高千穂 

石を積むと願いが叶うといわれ、
岩屋いっぱいに積石が並ぶ 

天安河原に
至る川にか
かる石橋 

伊邪那岐・伊邪那美の男女二神から神武天皇までつながる、 
神話や伝説の主役となる神々の系譜。どれだけ知っていますか？ 

お肉屋さんが経営する焼き肉店。肉の柔らかさ、 
旨み、そして『サシ』と呼ばれる脂肪が肉全体に
網目状に走る最高級の霜降り肉。高千穂牛
はまさに牛肉のトップブランド。 
住所：高千穂町大字三田井1404-1 
電話：0982-72-2468

コンロで 
溶岩を熱して 
肉を網焼きにする 

炭火でじっくり焼くから 
おいしい 

よ か ぐ ら  

※お問い合わせは高千穂町観光協会へ 

※
お
問
い
合
わ
せ
は
高
千
穂
町
観
光
協
会
へ 

しゅ せん もり 

まずは演目を案内する口上でスタート 
手力雄命が天の岩戸を探しだす 
「手力雄（たぢからお）の舞」 

高千穂の観光のご
案内だけでなく、手
づくり体験のご相
談なども承ります。
お気軽にご相談く
ださい。 

3 5 7

えりもの  
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ANAインターネットホームページ 

www.ana.co.jp

投資家情報　www.ana.co.jp/ir

投資家情報もホームページでご覧になれます！ 

①国内線ご搭乗優待　「株主優待券」「株主特別優待券」 

 1,000株 ～ 1,999株 
 2,000株 ～ 2,999株 
 3,000株 ～ 3,999株 

 4,000株 ～ 9,999株 

 10,000株 ～ 999,999株 

 1,000,000株 ～ 

1枚 
2枚 
3枚 

4枚＋4,000株超過分 
2,000株毎に1枚 
7枚＋10,000株超過分 
4,000株毎に1枚 
254枚＋1,000,000株超過分 
8,000株毎に1枚 

1枚 
2枚 
3枚 

4枚＋4,000株超過分 
2,000株毎に1枚 
7枚＋10,000株超過分 
4,000株毎に1枚 
254枚＋1,000,000株超過分 
8,000株毎に1枚 

  

ご所有株式数 
【発行基準日　3月31日】 
株主優待券（5月下旬発送） 
 6/1～翌年5/31まで有効 

【発行基準日　9月30日】 
株主特別優待券（11月下旬発送）  
12/1～翌年5/31まで有効 

3月31日 

9月30日 

5月下旬発送 

11月下旬発送 

  

発行基準日 発送日 ①ご搭乗優待 ②グループ優待 

優待券1枚で、ANA国内営業全路線片道1区間を、ご搭乗時片道（普通）
運賃（小児の場合は小児運賃）の50％割引でご利用になれます。 
｢スーパーシートプレミアム｣をご利用の際には、一般席の片道（普通）運賃の
50％割引に5千円を加算した料金になります。 
＊ご予約・空席・運賃等に関しましては、国内線予約・案内センターまたは、 
   ANA SKY WEB（www.ana.co.jp）にてご照会ください。             
＊株主優待割引利用時のANAマイレージクラブにおける積算マイルは、 
   区間マイルの75％となります。                
＊株主優待券・株主特別優待券でSkipサービスをご利用の場合は、ご予約後、ANAカウ
ンターまたはANA取扱旅行会社等でご購入手続き、座席指定が必要となります。 

②ANAグループ優待券 
3月31日・9月30日で1,000株以上ご所有の株主様へおひとり様1冊発行
いたします。 

●株主優待券・株主特別優待券  発行枚数表  （1枚未満の端数は切り捨て） 

・ANA HOTELS宿泊（30％割引券） 3枚  
・日曜・月曜宿泊（50％割引券） 3枚　　  
・レストラン・バー飲食（10％割引券） 5枚 

国内ANA HOTELSでのご優待 

・ANAスカイホリデー（国内）商品（7％割引券） 2枚  
・ANAハローツアー（海外）商品（7％割引券） 2枚  

国内・海外パッケージツアー商品のご優待 

・空港内売店・免税店（10％割引券）5枚        
・通信販売カタログ商品（7％割引券）5枚       

全日空商事お買物ご優待 

「武蔵の杜カントリークラブ」ゴルフプレー料金のご優待 

株主優待のご案内 

株主優待券 
有効期間6/1～翌年5/31

株主特別優待券 
有効期間12/1～翌年5/31

ANAグループ優待券上期分 
有効期間6/1～11/30

ANAグループ優待券下期分 
有効期間12/1～翌年5/31

・一般ビジター料金割引券 4枚 
〒350-0407  埼玉県入間郡越生町上谷1028  　049-292-6311 
http://www.mm-cc.co.jp

※なお、ここに記載した「ANAグループ優待券」の内容は2007年上期分のものであり、
今後変更が生ずることもございます。 

おしらせ  
ホテル運営においてインターコンチネンタル ホテルズ グループとの提携により、今後
ホテル名称が一部変更になることもございますが、株主様へのご優待につきましては
優待券有効期間中は引き続きご利用になれます。 

ANAの株主優待サービス 2007年9月1日現在 

も り 
■新規に株式をご購入される方は、発行基準日（3月31日・9月30日）の5営業日
前までに証券会社にてご購入手続きをお済ませください。  

　次回（2007年11月発行分）は、2007年9月21日（金）、2008年5月発行分は
2008年3月25日（火）が権利付最終日となります。  
■複数の証券会社をご利用の場合、届出住所と株主名が同一であれば、お一人
の株主として所有株式を合算（名寄せ）したうえでお取り扱いいたします。  
　※届出住所または株主名が異なる場合は、別々の株主として登録されます。 

株主優待券発行基準日 

ホテル・ツアー・お買物等の優待券は  
こちらの小冊子に綴じ込んでおります。 

単元未満株式について 

単元未満株式（1,000株未満）を所有されている株主の方は、当社に対し、単元株式数（1,000株）に不足する株式の買い増しや、 
単元未満株式の買い取り（当社に対する売却）を請求することができます。                       

■単元未満株式の買増請求 

現在ANA株を800株お持ちの場合、  
200株買い増して1,000株に。 

現在ANA株を2,300株お持ちの場合、  
700株買い増して3,000株に。 

単元未満株式 買増請求書★ 

買増概算金（※1）  

単元未満株券 
（株券をご所有の方は必ずご提出ください） 

（※1）買増概算金 
買増請求株式数×株価（お振り込み日前日の終値）×1.3倍 

実際の買増価格は、買増請求書および買増概算金が株主名簿管理人事務取
扱場所に到着した日の株価終値を基準に算出されるため、入金時点では買増
価格が確定していません。ある程度株価が変動しても入金額が買増価格を下
回らないよう、当社の株式取扱規則にて1.3倍としています。 

●買増概算金の残金は、買増請求書等が住友信託銀行に到着した日から5営業日程度で、   
買増請求書にご指定いただいた方法により、ご返金いたします。   
●買増請求により1単元となった株券は、買増請求書等が住友信託銀行に到着した日から7営
業日程度で、株主名簿に記載されたご住所あてに配達記録郵便にてご送付いたします。  

●毎年9月30日から起算して12営業日前から9月30日までの間、および3月31日から起算して12
営業日前から3月31日までの間、買増請求の受付を停止いたします（2007年は9月11日から9月
30日まで受付停止。ただし、株券等の保管振替制度をご利用の場合は、株券を預託されてい
る証券会社にお問い合わせください）。上記以外にも受付を停止することがございます。 

例 1

例 2

■単元未満株式の買取請求 

「買増」・「買取」請求される「単元未満株式」を… 
（1）証券会社に「保護預かり」されている方      

（2）ご自身が「株券」で保管されている方    

（3）株券ではなく「登録株」（※2）として保有されている方 

（4）「保管振替機構」（ほふり）に預けられている方 

ご自宅にご本人名義となっていない株券をお持ちの方は、早急に名義書換をしてください。  
株券電子化の直前は信託銀行、証券会社等の窓口が大変混雑することが予想されます。お早めに手続きをお済ませください。 

必要書類 

単元未満株式 買取請求書★  

単元未満株券 
（株券をご所有の方は必ずご提出ください） 

株主名簿管理人 事務取扱場所 
住友信託銀行株式会社 
証券代行部 

〒183-8701　東京都府中市日鋼町1番10 
電話（通話料無料）　　  0120-176-417

お手続きの詳細につきましては、株主名簿管理人にお問い合わせください。 

〈ご自宅にご本人名義となっていない株券はありませんか？〉　同封のチラシを参照ください！ 

　　  （1,000円未満切り上げ） 

1

2

3

1

2

必要書類・買増概算金 

★単元未満株式・買増請求書／買取請求書は、 
　住友信託銀行のホームページから印刷することが可能です。 検 索 住友信託銀行証券代行部 

買増・買取請求のご送付先・ 
お手続きに関するご照会先 （ ） 

（ ） 平日9：00～17：00 
土・日・祝日休み 

現在ANA株を350株お持ちの場合、  
これを売却したい。 

現在ANA株を2,150株お持ちの場合、 
150株だけ売却したい。 

例 1

例 2

株主優待発行基準日までに  
単元株式を保有いただくと、  
株主優待券が発行されます。  
詳細は右ページをご覧ください。 

買取請求によりANAに売却  

 ご本人ご指定の口座にお振り込み 

必要書類を住友信託銀行
（下記の連絡先）あてにご
郵送いただくか、住友信託
銀行の全国本支店窓口に
ご提出ください。 

（※2）｢登録株｣とは無償増資・株式分割等で生じた単元未満株式（1,000株未満のこと）で株券は発行されておらず株主名簿管理人で管理しているもの。 

トップページ 

お預けになっている株券を引き出してください。 

「ほふり」を申し込まれた証券会社にご相談ください。 

「投資家情報」トップページ 

「株主優待のご案内」ページ 

国内線・国際線の予約、運航案内、発着案内、ANAからのお知らせ、 
キャンペーン最新情報などを掲載 



（2007年9月発行） 

全日本空輸株式会社 
 〒105-7133 東京都港区東新橋一丁目5番2号 
総務部 株式担当　電話03-6735-1001［受付時間（11月30日迄）　平日9:00～12:00/13:00～17:25　※但し金曜日は17：20／土・日・祝休］ 
※12月3日（月）より受付時間を変更いたしますのでご注意ください。［受付時間　平日9：00～12：00／13：00～17：00／土・日・祝休］ 

株主メモ 

■事業年度・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 毎年4月1日から翌年3月31日 
■定時株主総会・・・・・・・・・・・・・・・ 毎年4月1日から3か月以内に開催 
■基準日・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 定時株主総会権利行使確定日 3月31日 
 期末配当金受領確定日  3月31日 
 ※中間配当金制度は採用しておりません。 
 その他必要があるときは、あらかじめ公告して定めた日 
 株主優待券割当確定日　毎年３月３１日及び９月３０日 
■単元株式数・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 1,000株 
■株主名簿管理人・・・・・・・・・・・・・ 住友信託銀行株式会社　　 
■同事務取扱場所・・・・・・・・・・・・・ 東京都千代田区丸の内一丁目4番4号    
 住友信託銀行株式会社　証券代行部   
　郵便物送付先・・・・・・・・・・・・・・・ 〒183-8701東京都府中市日鋼町1番10  
　電話照会先（通話料無料）・・・［住所変更等用紙のご請求］　　 0120-175-417（24時間自動音声対応） 
　　　〈携帯電話からも可〉　［その他のご照会］ 　　　   　　 0120-176-417（平日9：00～17：00） 
 ※お届印の変更、名義書換、配当金など、その他株式に関するお問い合わせも、 
 　上記の［その他のご照会］住友信託銀行株式会社証券代行部にご連絡ください。　　　　　　　　　　　　　　
　ホームページ・・・・・・・・・・・・・・・・・ http://www.sumitomotrust.co.jp/STA/retail/service/daiko/index.html  
　同取次所・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 住友信託銀行株式会社、大和証券株式会社、日本証券代行株式会社の各全国本支店 
　名義書換手数料・・・・・・・・・・・・・ 無料 
■公告の方法・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 当社のホームページに掲載します。〈http://www.ana.co.jp/ir〉　 
 ただし、電子公告によることができない事故、その他やむを得ない事由が生じたときは日本経済新聞に掲載します。　　　　　　　
■証券コード・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・9202  
 

★発送物は株主様のご登録ご住所に発送いたします。お引越しや住居表示（町名や番地など）が変更された場合にはお手続き
が必要となりますので上記住友信託銀行株式会社証券代行部までご連絡ください。お手続きの用紙をお送りいたします。ご連
絡をいただきませんと、優待券、カレンダーなどの送付物がお届けできなくなりますのでお早めにお手続きください。 

※ 尚、証券保管振替制度をご利用の場合は、住所変更、買取・買増請求ともにご預託の証券会社へご連絡願います。 

株主インフォメーション 

●株主特別優待券・ＡＮＡグループ優待券・第58期中間報告書のご送付について 
　9月末1,000株以上ご所有の株主様には11月下旬頃上記３点を一括で発送予定です。 
　9月末1,000株未満の株主様には「第58期中間報告書」を11月下旬頃発送予定です。 
●2008年版 ＡＮＡカレンダー「TAKE OFF 限りなく大空へ」のご送付について 
　9月末1,000株以上ご所有の株主様に11月下旬頃より順次『冊子小包』にてご登録ご住所あてに発送予定です。 
　尚、「ご送付不要」の株主様は大変お手数ですが、9月末までに下記ＡＮＡ総務部株式担当までご連絡をお願い申し上げます。
「差し止め指示書」を別途送付させていただきます。（今年8月末時点で、すでに「差し止め指示」のご連絡をいただいている株主様
はご連絡不要です。） 

当印刷物は
環境に配慮
した用紙を
使用してい
ます。 




