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アンケート集計結果のご報告

 �第60期第2四半期のご報告（2009年11月発行）で、株主の
皆様にアンケートのご協力をお願いしました。21,838人の
株主の皆様からご回答（回答率
6.2％）をいただき、心より御礼申
し上げます。主な集計結果を以下
のとおり、ご報告いたします。
 �調査概況
調査方法：	WEBアンケートシステム
	 「株主ひろば」で実施
調査対象：	�2009年9月末現在の
	 すべての株主の皆様
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アンケートに回答された株主の皆様について

ANA株式の保有について

性別
有効回答数：21,571人
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有効回答数：21,582人
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購入の動機
複数回答／有効回答数：21,838人

株主優待

将来性、株価上昇
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株式の保有方針
有効回答数：21,685人
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アンケートにご協力ください！アンケート実施期間 2010年1月12日（火）まで

ご回答いただいた株主様の中から抽選で1,000名様に、クオカードまたはANAマイルをプレゼントいたします。

今後の株主サービスの参考とさせていただくため、イン
ターネットによるアンケートにご協力をお願いいたします。
集計結果は次号の「ANA VISION（第60期第3四半期の
ご報告）」誌上で、ご報告させていただく予定です。

アンケートサイト（画面）への接続方法

方法① Yahoo!やGoogleなどの検索エンジンから
アンケートサイトを呼び出す方法

方法② ANA投資家情報サイトを呼び出し、
「ANA VISION アンケート ボタン（画面右下）」
から、アンケートサイトに移動する方法

ご回答方法

アンケートサイト（kabuhiro.jp）
画面中央の入力ボックスに

アクセスナンバー（ご送付の第2四半期報告書をご覧ください）
を入力して、回答画面にお進みください

*  *  *  *  *  *

アンケートでクオカード1,000円分または
1,000マイル※1をお選びください。
※1 マイルの加算は株主様ご本人がAMC（ANAマイレージクラブ）会員の

場合に限らせていただきます。
※2 当選者の発表は2010年1月末のクオカードの発送または同年2月末

のANAマイルの加算をもって、かえさせていただきます。

上記プレゼントとは別にアンケート終了後、株主ひろばメン
バーにご登録いただいた方、および株主ひろばメンバーと
してご回答いただいた方には、抽選で500名様に500円分
のクオカードが当たるチャンスがあります。

ご回答の操作方法などのお問い合わせ先
株式会社アイ・アール ジャパン 株主ひろば事務局

®0120-677-174 E-mail:inquiry@kabuhiro.jp
平日 10:00 ～ 12:00 / 13:00 ～ 17:00、土・日・祝・12/25・12/29～1/3休
※ インターネットをご利用できない場合は、アンケート用紙を郵送しますので、

上記にご連絡をお願いいたします。

このアンケートは、諸費用（郵便料金など）の削減と集計作業の迅速化を目的として、株式会社アイ・アール ジャパン（IR支援会社）が運営するWebアンケートシステム
「株主ひろば」を利用して実施しております。

全日本空輸株式会社　ホームページ　http://www.ana.co.jp
〒105－7133 東京都港区東新橋一丁目5番2号 汐留シティセンター
総務部 株式担当 電話03-6735-1001 〔受付時間　平日 9：00～12：00／13：00～17：00、土・日・祝・12/29 ～ 1/3休〕

本冊子は環境に配慮した用紙、ならびに
インクを使用しています。

ANA VISION 2009
2009年11月発行

ANAモヒカンジェットの
イラスト入りクオカード

株主ひろば 検索

ANA投資家情報 検索

URL:kabuhiro.jp

URL:www.ana.co.jp/ir
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公募増資への応募
有効回答数：21,668人

応募していない
89%

応募した
11%

2009年7月1日に1,400億円規模の公募増資を実施しました。

収支改善策等の評価
有効回答数：21,627人

ある程度
期待できる
56%

どちらでもない
23%

期待できない
6%

知らない、
わからない
15%

「緊急対策プラン」および「緊急収支改善策」を実行中であり、さらにこのたび、新年度に
向けて1,000億円の収支改善方針を打ち出しています。これら一連の施策についてど
う評価されますか？

国内線ご搭乗優待券のご利用状況
有効回答数：21,552人

すべて
利用している
41%

利用していない
15%

時々
利用している
37%

その他
7%

ANAグループ優待券のご利用状況
複数回答可／有効回答数：21,838人

空港内売店、免税店の優待

IHG ANA共同ブランドホテル、
ANAホテルでの宿泊、飲食の優待

国内・海外パッケージツアー
商品の優待

通信販売カタログ商品の優待

武蔵の杜カントリークラブ
でのゴルフプレー料金の優待

ANAダイヤモンドゴルフクラブ
でのゴルフプレー料金の優待

不明

45%

27%

16%

8%

1%

2%

1%

今後の株主優待制度について
有効回答数：21,595人

現行のままでよい

株主へのマイレージの付与

国際線の株主優待

多客期に利用できなくても良いから
国内線の発行枚数増

優待券を社会貢献活動として
寄付できる仕組み

その他

33%

28%

19%

13%

1%

6%

公募増資（新株発行）

経営施策への評価

公募増資についての意見
複数回答可／有効回答数：21,838 人

やむを得ない

わからない、特にない

良い選択

ほかの資金調達方法を考えるべき

戦略投資の内容を見直すべき

その他

46%

29%

19%

3%

1%

3%

株主優待制度
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IR活動等
IR活動等への要望
複数回答可／有効回答数：21,838人

施設見学会、講演会などの開催

ANA VISION の充実

IRサイトの充実

個人株主向け会社説明会の開催

Eメールでの情報配信
サービスの開始

広告やTVCMを活用した
企業メッセージの発信

39%

34%

18%

17%

11%

9%

ご意見ご要望の項目
自由記入欄回答者：7,276人 回答率：33%

経営

株主還元策

ANA VISION

商品・サービス

安全運航

株価

公募増資

27%

19%

18%

14%

4%

3%

1%

4%その他

ANA VISION

当社に対するご意見、ご要望（自由記入）

 �ご回答いただいたアンケートの結果について、真摯に受
け止め、今後の株主の皆様へのサー ビスやANA 
VISIONの誌面充実などの参考とさせていただきます。
ご協力ありがとうございました。

2010年1月12日までにご回答いただいた株主の皆様
の中から抽選で1,000名の方にクオカードを発送、 
またはANAマイルを積算させていただきました。なお、
当選者の発表は、クオカードの発送、ANAマイルの積
算をもって代えさせていただきました。

今回のANA VISIONについて
有効回答数：21,572人

満足
19%

少し満足
44%

どちらでもない
33%

少し不満
3%

不満
1%

最も興味深い記事
有効回答数：21,621人

財務状況

特集記事

情報ダイジェスト

ANA's DATA・株主優待のご案内

社長ごあいさつ

株主メモ・株主インフォメーション

28%

27%

12%

12%

6%

5%

3%

6%特になし

ちょっぴり旅ぷらす
（第1、3四半期のご報告のみ）

希望する記事
複数回答可／有効回答数：21,838人

ANA関連の最新情報、今後の予定

今後の事業計画

飛行機を利用する旅行記事

より詳しい財務状況、業績予想

ANA各部門、関連会社等

特になし

48%

46%

29%

23%

11%

5%


