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社 会

个 人企 业

对社会各问题的对策

创造容易工作的环境经营战略的一环

4
E S

–6%

创造生气勃勃的工作环境

致力解决的重要课题

为了有力推进ANA集团的成长， 使员工每个人发挥能力， 创造生气勃勃的

工作环境是必不可少的。 在这里介绍在ANA集团的工作与生活的和谐共存

以及人才培养方面的内容。

●重新检讨工作方法

随着社会形势的变化， 企业周

边的环境和人们的价值观都在不

断地变化。 在日本， 严峻的经

营环境加上少子高龄化带来的劳

动力人口的减少成为很大的问

题。 在其中， 企业必须不论性

别、 年龄、 国籍等等， 完全接

受员工多样的工作方法以追求更

高竞争力。 在ANA集团， 社员

每一人都不断改进自己的工作方

法， 努力创造生气勃勃的更加

长久活跃的环境， 带给社会、

企业、个人更多活力。

推进工作与生活的和谐共存

q实施“孩子们工作场所参

观日”， 创造推进工作与生

活和谐共存的趋势。

w作为育儿与工作并存支援

的一环， 实施以育儿休假者

为对象的研修。

通过业务效率化及劳动时间

的彻底管理，所涉及的部门

加班时间比前年度减少约

6%。

2008年度的活动及成果

减少6%
加班时间
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致力解决的重要课题

●3个重点项目

在《2008年~2011年 度ANA集

团中期经营战略》中提出支持战

略的推动力是“人才”。 ANA集

团使所有员工的工作与生活和谐

共存， 积极创造能够让大家专

注于与革新息息相关的创造性的

工作的环境和气氛。 2008年度

设定了“劳动时间改革”、“推进

多样工作方法”、“推进生活与

工作和谐共存的启发活动”三个

重点项目， 并开展各种活动。

2009年2月起开始试行在

家工作方式

我们参与策划了日本福利劳

动部的“推进工作与生活的

和谐计划”。 在公司内部聘

请外部讲师召开研修会， 通

过宣传册的作成和发放， 促

进对工作与生活平衡的理

解。

短时间高成果 
～针对劳动时间的改革

大胆的业务改革与效率化• 
劳动时间的彻底管理• 
调整自己的时间• 
改变工作方式的意识改革

工作、家庭（私人生活）都“安心，温暖，朝气蓬勃” 
～推进多样的工作方式

工作和育儿及照顾病人和谐并存• 
育儿及照顾病人的相关制度的充实和环境整顿

工作时间和场所更加灵活• 
研究引进远程工作

生气勃勃员工的推荐 
～为推进工作与生活和谐共存的启发活动

召开工作与生活和谐共存的研修• 
作成手册• 
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专题讲座

创造生气勃勃的工作环境

●人才培养

生气勃勃的人才投资战略

ANA集团为借助首都圈机场运行范围等的事业扩

大机会得以更大成长， 对成为此推动力的人才进

行积极投资， 制定了《2008~2011年度集团3万

人人才投资战略》。 使作为人才的员工更有干

劲， 创建能够发挥能力的组织结构， 实现“安

全、团队、革新、国际化”。

面向人才的投资“价值创造的源泉是人”

●   培养支撑安全和运作的人才，给予高评

价。

●   调动集团综合力

●   通过多样的人才和多样的工作方式促进改

革。

●   培养支持国际化事业的人才，在各个领

域作出贡献。
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全
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业
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划
培
训

新任部长培训

新任管理层培训

ANA
业务学校

水平提高
培训

思想提高
培训

部长代理培训

监督层培训

中坚员工培训

第二年
培训

新入社员
培训

航空讲座

经营管理

外语能力
测验

管理职务
国际商务
支援计划

国际商务
训练

国外实务
培训

星空联盟
培训

公司外
培训

革       新

定期订阅
教材

沟通交流

通信培训

国  际  化

语言学校
优惠协议

商务实务
法务检定商务技能

必 修 教 育 国际化培训选择型培训

制度、培训自学支援专题讲座职务培训级别教育集团培训全 公 司

ANA人才开发体系（概要图）
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多种培训措施

员工每一人都自主积极地成长这将给ANA集团带

来巨大的革新。 ANA“人财大学”与现有的教育

培训部门合作， 为了更加发挥员工的热情和个性

提供了多种计划。

2008年度ANA“人财大学”提供了级别培训、自

学讲座和通信培训， 还有对应不同年龄层的生涯

培训为中心的生涯支援学部， 以ANA集团内的

中坚层和监督层为对象的领导力、管理培训为中

心的小组协育学部， 和以提高品格的坐禅培训及

冒险培训为中心的生气勃勃人才学部， 很多的

ANA集团员工都接受了培训。

我们相信在“人财大学”通过各种成长“人才质

的强化”能使得工作的品质提高， ANA集团的价

值提高， 公司将继续提供所有员工同等的成长机

会。

支援女性活动

介绍在ANA集团内生气勃勃工作的女性榜样，

为使女性更加充满活力地工作进行充分支持。 召

开女性职业生涯支援为目的的培训和座谈会， 使

大环境适合各自的能力和个性的充分发挥。

女性升职培训


