
 
2026 年 1 月 22 日 

全日本空輸株式会社 
ANA Biz ご利⽤管理者様 

 

＜機能・制度に関する変更点＞ 

【ANA Biz】国内線の旅客サービスシステムの刷新に伴う変更について 
（2026 年 5 月 19 ⽇以降の搭乗分） 

 
日頃より ANA Biz をご愛顧賜り誠にありがとうございます。 
 
2025 年 5 月 20 日付けで発⾏いたしました 
【ANA Biz】国内線の旅客サービスシステムの刷新に伴う変更について（2026 年 5 月 19 ⽇以降の搭乗分） 
について、機能の改修をいたしましたので謹んでご報告申し上げます。 
 

記 
 
■改修箇所 
 
３．【お知らせ】出張管理番号の記載箇所について 

ANA Biz サイトのリニューアルに伴い、2026 年 5 月１９日以降の搭乗分から、購⼊完了メールには出張管理番号が記載
されません。e チケットお客様控にてご確認をお願いいたします。 
→2026 年 1 月 26 日購⼊分より、購⼊完了メールに出張管理番号が記載されるようになります。 
 
       2026 年 5 月 18 ⽇までの搭乗分 2026 年 5 月 19 ⽇以降の搭乗分 
出張管理番号の表記場所
について 

・e チケットお客様控 

・購⼊完了メール 

 

・e チケットお客様控 

・購⼊完了メール   

  購⼊完了メールには記載されません 

         

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

４．【お知らせ】購⼊・変更・払戻の各完了メールへのクレジットカード明細や払戻明細書の添付について 

2026 年 5 月１９日以降の搭乗分から、【購⼊完了メール】には、法⼈カードご利⽤の企業様のみクレジットカード明細書、
払戻明細書が添付されます。また、【変更完了・払戻完了メール】にはご利⽤のカード種別に関係なくすべてクレジットカード明
細書、払戻明細書が添付されます。 
なお、時期は未定ですが、JCB カードレスサービス（精算委託旅⾏会社契約タイプを含む）は、【変更完了・払戻完了メー
ル】へのクレジットカード明細書、払戻明細書の添付は取りやめる予定です。改修時期が決まりましたらお知らせいたします。 
→2026 年 1 月 23 日のお取り扱い分より、JCB カードレスサービス（精算委託旅⾏会社契約タイプを含む）については、ク
レジットカード明細書、払戻明細書の添付はなくなります。 
今回の改修により、クレジットカード明細書、払戻明細書の添付は、法⼈カードご利⽤の企業様のみになります。 
 
クレジット明細＝ご請求の明細書 
払戻明細書＝ご返⾦の明細書 
       2026 年 5 月 18 ⽇までの搭乗分 2026 年 5 月 19 ⽇以降の搭乗分 
購⼊・変更※・払戻の各完
了メールへのクレジットカード
明細や払戻明細書の添付に
ついて 
※変更は、請求や払戻が伴うも

ののみ対象 

クレジットカード明細または払戻明細書は

添付されません 

・法⼈カード 

→購⼊・変更・払戻の各完了メールへのクレジット明細や払

戻明細書が添付されます。 

 

・JCBカードレスサービス（精算委託旅⾏会社契約タイプを

含む） 

→購⼊・変更・払戻の各完了メールへのクレジット明細や払

戻明細書の添付はされません。 

 

【購⼊完了メール】 

・JCB カードレスサービス（精算委託旅⾏会社契約タイプ

を含む） 

 →添付されません 

・法⼈カード 

→添付されます 

【変更完了・払戻完了メール】 

JCB カードレスサービス（精算委託旅⾏会社契約タイプ
を含む）、法⼈カードにかかわらず 

→添付されます  

 
 

以下次葉 
 
 
 



 
2025 年 5 月 20 日 
2025 年 9 月 16 日 

2025 年 10 月 21 日 
2026 年 1 月 22 日 

全日本空輸株式会社 
 

ANA Biz ご利⽤管理者様 
 

【ANA Biz】国内線の旅客サービスシステムの刷新に伴う変更について 
（2026 年 5 月 19 ⽇以降の搭乗分） 

 
 
日頃より ANA Biz をご愛顧賜り誠にありがとうございます。 
 
 
 
 
掲題の件、国内線の旅客サービスシステムの刷新に伴い、2026 年 5 月 19 日ご搭乗から航空券の運賃やご予約・購⼊、ご搭
乗⽅法などの取り扱いを変更いたします。 
 
【ANA ウェブサイト】国内線の新しい予約・搭乗がスタート〜2026 年 5 月 19 日の搭乗から変わります〜 
 
 
なお、法⼈向け出張手配システム ANA Biz におきましても同様に取り扱いを変更いたします。ANA Biz をご利⽤いただくにあた
り、管理者様に向けた変更点やお知らせ事項を以下のとおりご案内いたしますので、ご確認いただきますようよろしくお願い申し上
げます。 
 
 

記 
 
１． 【変更点】機能・制度に関する変更点 
２． 【変更点】明細書の表⽰に関する変更点 
３． 【お知らせ】出張管理番号の記載箇所について               →2026 年 1 月２２日追記   
４． 【お知らせ】購⼊・変更・払戻の各完了メールへのクレジットカード明細や払戻明細書の添付について   

→2026 年 1 月２２日追記    
５． 【ご注意ください】購⼊申請の購⼊(発券)期限について 
６． 【お知らせ】ANA Biz 規約の改訂について 
７． 【変更点】月次請求書の表⽰に関する変更点 



 
１． 【変更点】機能・制度に関する変更点 

    2026 年 5 月 18 ⽇までの搭乗分 2026 年 5 月 19 ⽇以降の搭乗分 
ご利⽤運賃の設定について ご利⽤いただく運賃を運賃やクラスごとに制限 利⽤する運賃プランをクラスごとに設定 

※運賃プランの設定については下記＜補足１＞参照 

※運賃設定の移⾏については下記＜補足 2＞参照   

AMC 会員のみ利⽤に限定 
1 名様分の予約に限定 

機能あり 機能あり  

企業様の設定を「購⼊を AMC 会員のみに限定」または「1

名分の予約に限定」を選択しても、機能せず AMC 会員以

外の⽅の購⼊や複数名のご予約ができてしまいます 

ご迷惑をおかけしますが、改修時期が決定しましたらお知ら

せいたします  →2025 年 10 月 23 日付で改修 

【搭乗後回収利⽤の企業様】 
株主優待券の遡及額について 

<2026 年 4 月搭乗分まで> 

対象月に使⽤した株主優待割引適⽤ 

航空券のうち、最高となる運賃額に、株主優待番

号ご案内書の不足枚数を乗じた⾦額をご請求 

［株優の最高運賃額］×［不足枚数］ 

＜2026 年 5 月搭乗分以降> 

株主優待番号ご案内書の不足枚数に⼀律 25,000 円を

乗じた⾦額をご請求 

［⼀律⾦額 25,000 円（税別）］×［不足枚数］ 

 

 ＜補足 1＞運賃プランの設定について 
2026 年 5 月 19 日ご搭乗分より新しい運賃をご⽤意しております。 
現在は、出張者様が利⽤できる運賃を制限する機能を設けておりますが、2026 年５月 19 日ご搭乗分より、各種運賃を
組み合わせた「運賃プラン」の中から管理者様があらかじめ選択して設定いただき、出張者様はそのプランの中から、ご希望
の運賃をご予約いただく仕組みに変更となります。 
 
例） C プランを選択した場合 
     スタンダード、シンプル、Biz、株主優待割引（搭乗前登録）をご利⽤いただけます。 
    ＊株主優待割引（搭乗前登録）をご利⽤いただくには、あらかじめ企業情報の株主優待情報を「利⽤する」、 
      利⽤⽅法を「搭乗前登録」に設定していることが条件となります。 
    ＊出張者（予約者）は、空席照会時に「株主優待割引」を選択すると、C プランの運賃ラインアップが表⽰されます。 
 
・運賃プラン⼀覧   ※運賃名称をクリックすると運賃の詳細をご覧いただけます。 
管理者様が 

設定する 

運賃プラン 

ご利⽤いただける運賃のラインアップ 出張者様が空席照会時

に選択する運賃プラン フレックス スタンダード シンプル Biz 株主優待割引 

搭乗前登録 搭乗後回収 

A プラン  〇 〇 〇   指定なし 

B プラン 〇 〇 〇 〇   指定なし 

C プラン  〇 〇 〇 〇  株主優待割引 

D プラン 〇 〇 〇 〇 〇  株主優待割引 

E プラン  〇 〇 〇  〇 株主優待割引 

F プラン 〇 〇 〇 〇  〇 株主優待割引 

 



 
＜補足 2＞運賃設定の移⾏について 
現在、企業様にご利⽤いただいている利⽤運賃の現⾏の設定に基づき、前ページに記載の運賃プランを以下の内容でプリ
セット設定しております。 
2026 年 5 月 19 日ご搭乗分以降も、変更の操作をすることなくそのままご利⽤可能ですが、あらかじめ設定内容を確認く
ださい。 
設定内容の確認や登録内容を変更される場合は、ANA Biz に管理者にてログイン後、管理者⽤メンテナンスより操作をお
願いいたします。 
操作⽅法は ANA Biz ガイド 利⽤運賃の照会・変更 をご参照ください。＊2025 年 5 月 29 日から参照可能 
 
・運賃プランの設定状況 

    

※１ 株主優待情報を「利⽤する」 に設定していても株主優待割引の運賃設定を「利⽤不可」にしている場合は 
    A  プランの設定をしています。 
※2  株主優待情報を「利⽤する」 に設定していても株主優待割引の運賃設定を「利⽤不可」にしている場合は 
    B  プランの設定をしています。 
 
 

 
 
 
 

【現⾏の設定】ANA Biz 利⽤企業様の設定 

（2026 年 5 月 18 日搭乗分まで） 

【移⾏後】 

運賃プラン 

（2026 年 5 月 19 日以降搭乗分） 株主優待情報利⽤有無と 

利⽤⽅法 

現⾏の運賃設定 

株主優待 

情報 

株主優待 

利⽤⽅法 

フレックス/プレミアム

運賃設定 

株主優待割引

運賃設定 

利⽤しない ― 利⽤不可  A プラン 

スタンダード/シンプル/Biz 

利⽤しない ― 利⽤可  B プラン 

フレックス/スタンダード/シンプル/Biz 

利⽤する  

※1 

搭乗前登録 利⽤不可 利⽤可 ※1 C プラン 

スタンダード/シンプル/Biz/株主優待割引(搭乗前登録) 

利⽤する  

※2 

搭乗前登録 利⽤可 利⽤可 ※2 D プラン 

フレックス/スタンダード/シンプル/Biz/株主優待割引(搭乗前登録) 

利⽤する  

※1 

搭乗後回収 利⽤不可 利⽤可 ※1 E プラン 

スタンダード/シンプル/Biz/株主優待割引(搭乗後回収) 

利⽤する   

※2 

搭乗後回収 利⽤可 利⽤可 ※2 F プラン 

フレックス/スタンダード/シンプル/Biz/株主優待割引(搭乗後回収) 



 
２． 【変更点】明細書の表⽰に関する変更点 

■精算明細書 
 2025 年 5 月 29 ⽇以降の出⼒分 
合計⾏の⾦額表記について 運賃額と旅客施設使⽤料の「消費税」と「税抜」の合計⾦額欄は「０(ゼロ)」で表⽰ 

※下記サンプルを参照 

 
＜精算明細書サンプル＞ 
 合計⾏の表⽰ 

 
 
    
 
 

■精算明細書 
 2026 年 5 月 18 ⽇までの搭乗分 2026 年 5 月 19 ⽇以降の搭乗分 
①複数区間発券時の運
賃表記について 
 

区間毎の運賃の表⽰あり 旅程運賃の合計額が表⽰される（1 区間目に旅程運賃の合

計額が表⽰され、2 区間目は「0(ゼロ)」で表⽰ 

※次ページ 例 2)参照 

②消費税に関する表記
について 
 

左記の表⽰あり 運賃額と旅客施設使⽤料の「消費税」と「税抜」欄は「０(ゼ

ロ)」で表⽰  

＊消費税率の表⽰あり 

※次ページ 例 2)参照 

③差額なし予約変更の
表記について 
 

表⽰なし 差額ありの場合と同様、払戻/発券⾏が追加される 

＊クレジット精算が伴わないため、請求番号は空白 

※次ページ 例 3)参照 

④搭乗時の運賃の表記
について 
 

搭乗運賃種別コードと搭乗運賃種別

は、搭乗時の運賃種別で出⼒ 

搭乗運賃種別コードと搭乗運賃種別は空白 

※次ページ以降 例 4)参照 

      
 
 
 

合計⾏の⾦額表記について 

運賃額と旅客施設使⽤料の「消費税」と「税抜」の合

計⾦額欄は「０(ゼロ)」で表⽰されます。 

合計⾏ 



 
＜精算明細書サンプル＞    

   例 2）Biz 運賃を往復で購⼊したケース 

    
    
    

 

    
         
    
     
 
 
 
 
   例 3）Biz 運賃で予約変更（同日の搭乗便の変更で差額が発生しないケース） 
    

 

 

 

 

 
 
  
 
 
 
 

① 複数区間発券時の運賃表記について 

運賃額(税込)は 1 区間目に旅程の合計額が

記載され、2 区間目は０(ゼロ)で表⽰されます 

② 消費税に関する表記について 

運賃額や旅客施設使⽤料の(消費税)と(税抜)は０(ゼロ)

で表⽰されます 

（税率）は記載されます 

 

③ 差額なし予約変更の表記について 

払戻⾏と発券⾏が追加されます。請求がないため、請求番号は空欄です。 

旅客施設使⽤料は払戻⾏と発券⾏で相殺されます。 



 
  例 4) 搭乗後の運賃の表記について 

    

    

   

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

④ 搭乗後の運賃の表記について 

搭乗運賃種別コードと搭乗運賃種別は反映せず空白です。 

予約時の搭乗便情報 

実搭乗便情報 



 
■搭乗明細書 

 2026 年 5 月 18 ⽇までの搭乗分 2026 年 5 月 19 ⽇以降の搭乗分 
搭乗後の運賃の表記に
ついて 
 

・搭乗運賃種別コード、搭乗運賃種別は 

搭乗時のコードや種別が出⼒ 

・運賃額、旅客施設使⽤料は区間単位の 

⾦額で出⼒ 

・合計⾏では⾦額に関する項目について 

合計額の記載あり 

・搭乗運賃種別は空白で出⼒ 

・運賃額、旅客施設使⽤料は「0(ゼロ)」で出⼒ 

・上記の表記がないため、合計⾏も「0(ゼロ)」で出⼒ 

 

※下記サンプルを参照 

   
＜搭乗明細書サンプル＞ 

      

   

      
 

      

 

      
 
 
 
 
 
 
 

搭乗後の運賃の表記について 

搭乗運賃種別コードと搭乗運賃種別は反映せず空白です。 

運賃額や旅客施設使⽤料は０(ゼロ)で表記されます。 



 
３． 【お知らせ】出張管理番号の記載箇所について 

ANA Biz サイトのリニューアルに伴い、2026 年 5 月１９日以降の搭乗分から、購⼊完了メールには出張管理番号が記載
されません。e チケットお客様控にてご確認をお願いいたします。 

→2026 年 1 月 26 日購⼊分より、購⼊完了メールに出張管理番号が記載されるようになります。 
                                                       ＊2026 年 1 月 22 日追記 
 
       2026 年 5 月 18 ⽇までの搭乗分 2026 年 5 月 19 ⽇以降の搭乗分 
出張管理番号の表記場所
について 

・e チケットお客様控 

・購⼊完了メール 

 

・e チケットお客様控 

・購⼊完了メール 

  購⼊完了メールには記載されません 

         

 
＜メールサンプル ＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜e チケットお客様控 サンプル＞ 

    

【ANA Biz】決済完了のお知らせ 

いつも ANA Biz をご利⽤いただきありがとうございます。 

ご購入いただいた航空券の内容をご案内します。 

■ご予約内容 

 2026 年 01 月 22 日 09 時 13 分現在 (日本時間) 

＜搭乗者＞ 

SORANO KEN MR 

＜ANA 予約番号＞ 

EEF03D 

＜出張管理番号＞ 

B4D829FD 



 
４． 【お知らせ】購⼊・変更・払戻の各完了メールへのクレジットカード明細や払戻明細書の添付について 

2026 年 5 月１９日以降の搭乗分から、【購⼊完了メール】には、法⼈カードご利⽤の企業様のみクレジットカード明細書、
払戻明細書が添付されます。また、【変更完了・払戻完了メール】にはご利⽤のカード種別に関係なくすべてクレジットカード
明細書、払戻明細書が添付されます。 
なお、時期は未定ですが、JCB カードレスサービス（精算委託旅⾏会社契約タイプを含む）は、【変更完了・払戻完了メー
ル】へのクレジットカード明細書、払戻明細書の添付は取りやめる予定です。改修時期が決まりましたらお知らせいたします。 
→2026 年 1 月 23 日お取り扱い分より、JCB カードレスサービス（精算委託旅⾏会社契約タイプを含む）については、ク
レジットカード明細書、払戻明細書の添付はなくなります。 
今回の改修により、クレジットカード明細書、払戻明細書の添付は、法⼈カードご利⽤の企業様のみになります。 

＊2026 年 1 月 22 日追記 
 
 
クレジット明細＝ご請求の明細書 
払戻明細書＝ご返⾦の明細書 

       2026 年 5 月 18 ⽇までの搭乗分 2026 年 5 月 19 ⽇以降の搭乗分 
購⼊・変更※・払戻の各完
了メールへのクレジットカード
明細や払戻明細書の添付に
ついて 
※変更は、請求や払戻が伴うも

ののみ対象 

クレジットカード明細または払戻明細書は

添付されません 

・法⼈カード 

→購⼊・変更・払戻の各完了メールへのクレジット明細や払

戻明細書が添付されます。 

 

・JCBカードレスサービス（精算委託旅⾏会社契約タイプを

含む） 

→購⼊・変更・払戻の各完了メールへのクレジット明細や払

戻明細書の添付はされません。 

【購⼊完了メール】 

・JCB カードレスサービス（精算委託旅⾏会社契約タイプ

を含む） 

 →添付されません 

・法⼈カード 

→添付されます 

【変更完了・払戻完了メール】 

JCB カードレスサービス（精算委託旅⾏会社契約タイプ
を含む）、法⼈カードにかかわらず 

→添付されます  

 
 
 
 
 
 



 
＜メールサンプル ※払い戻し完了メール＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

払戻明細書やクレジット明細書は、クレジット利⽤に紐づい

て自動的に添付されます。 

※2026 年 1 月 23 日お取り扱い分より法⼈カードご利⽤

の企業様のみ添付されます。 

メールに「領収書」の記載がありますが、ANA Biz は領収書

の発⾏はできませんので、ご利⽤明細書をご利⽤ください。 



 
＜払戻明細書サンプル＞   ※法⼈カードご利⽤の企業様のみ添付されます。 

 
 
 
 
＜クレジットカード明細サンプル ※購⼊、変更時の差額⽀払い時＞ ※法⼈カードご利⽤の企業様のみ添付されます。 

 
 
 

 

 

ご利⽤になったクレジットカード番号の下 4 ケタが記載されま

す。 



 
５． 【ご注意ください】購⼊申請の購⼊（発券）期限について ＜購⼊申請機能をご利⽤の企業様へ＞ 

2026 年 5 月 19 日搭乗分からの運賃ルール変更※に伴い、航空券の購⼊(発券)期限も変更になっております。予約から
購⼊までの期限が短くなっておりますので、申請の曜日や日付にご注意いただく必要がございます。 

なお、出発 24 時間以内の予約については、購⼊申請後 2 時間以内に承認者様による購⼊手続きが必要になりますの
で、特にご注意いただきますようよろしくお願いいたします。 
 
※2026 年 5 月 19 日搭乗分からの各種運賃の詳細については、下記のリンクよりご確認ください。  

 
 
 

＊2025 年 9 月 16 日修正 
 

６． 【お知らせ】ANA Biz 規約の改訂について 
今般の変更に伴い、ANA Biz 規約の改訂をいたしました。各クレジットカード会社のご利⽤規約※をご確認ください。 
※ 2025 年 5 月 29 日から参照可能 
変更箇所は、ご利⽤規約改定履歴からもご確認いただけます。 

 
        
 
 
 
 

ANA Biz 規約   
第 7 条第 6 項 

 

株主優待券送付忘れ時の訴求⾦算出

⽅法の変更（※） 

<2026 年 4 月搭乗分まで> 

対象月に使⽤した株主優待割引適⽤航空券のう

ち、最高となる運賃額に、株主優待番号ご案内書

の不足枚数を乗じた⾦額を請求 

＜2026 年 5 月搭乗分以降> 

株主優待番号ご案内書の不足枚数に 25,000 円

（税別）を乗じた⾦額を請求 

第 8 条第 6 項 

 

ANA と精算委託旅⾏会社との精算デ

ータ連携について 

 

なし <2025 年 5 月 29 日予約分以降＞ 

利⽤法⼈が、旅⾏会社の管理する出張管理システ

ムを経由して ANA Biz を利⽤し、JCB との精算業

務をその旅⾏会社に委託する場合、利⽤法⼈は

ANA および JCB へその旨を申告した上で ANA Biz

の登録申請を⾏わなければならない。その場合、利

⽤法⼈は、利⽤法⼈の社員らが ANA Biz を利⽤

した予約、発券（購⼊）・搭乗、精算等に関する

情報を、ANA が出張管理システムを管理する旅⾏

会社へ提供することを承諾したものとする。 

（※）株主優待の利⽤設定において「株主優待券 搭乗後回収」を選択されている企業様が対象です。 

 

ご利⽤いただける運賃のラインアップ 

フレックス スタンダード シンプル Biz 株主優待割引 

【ご案内】ANA Biz 規約に関しては、5 月 22 日(木)に、契約窓口のご担当者のメールアドレス宛にお送りさせていただきます。 

メールタイトル︓【ANA Biz】ANA Biz 規約の改訂について 

 送信元︓anabiz@121.ana.co.jp 

※契約窓口のご担当者は、ANA Biz に管理者にてログイン後、管理者⽤メンテナンスの企業情報の照会・変更からご確認いただけます。 



 
７． 【変更点】月次請求書の表⽰に関する変更点                       ＊2025 年 9 月 16 日 追加 

■月次請求書 
 2026 年 5 月 18 ⽇までの搭乗分 2026 年 5 月 19 ⽇以降の搭乗分 
消費税に関する表記に
ついて 
 

左記の表⽰あり 請求明細書（運賃明細・調整⾦明細・株主優待遡及⾦）

の運賃額と旅客施設使⽤料の「税額」欄は空白  

＊税率の表⽰あり 

払戻手数料欄について 左記の表⽰あり 払戻手数料の廃⽌に伴い、空欄 

 
＜月次請求書サンプル＞ 
  ・請求明細書【運賃明細】  
       

      
 
 
     

     
※請求明細書【調整⾦明細】*1、請求明細書【株主優待遡及⾦】*2 の税額欄も空白です。 

                                              *1,2 該当がない場合は、出⼒しません。 
 

・請求書サンプル 
※補足）請求書（鏡）は、税額の欄がないため、変更点はありません。 

 
   

以上 

2026 年 5 月 19 日以降の搭乗分は

税額が空欄になります。 

2026 年 5 月 19 日以降の搭乗分

は、払戻手数料欄が空欄になります。 


