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ANA Biz サポート 

 

アメリカン・エキスプレス法人カードをご利用の企業様 

 

お支払い時のセキュリティコード入力欄について 

 

 

日頃より ANA Biz をご愛顧賜り誠にありがとうございます。 

 

表題の件、ANA Biz サイトでお支払い時のセキュリティコード欄に 3桁の入力を誘導する下線が入っているため、

3桁で入力するとエラーになり、購入できない事象が発生しております。 

ご利用の皆様には大変ご迷惑をおかけしておりますことをお詫び申し上げます。 

 

■内容と対処方法 

ANA Biz サイトでのお支払い時のセキュリティコード欄に 3桁の入力を誘導する下線が入っておりますが 

アメリカン・エキスプレスカードでのお支払い時のセキュリティコードは 4桁になります。 

 

＜ANA Biz サイト お支払い画面＞ 

 

ご迷惑をおかけしておりますことを心よりお詫び申し上げます。 

3桁の誘導下線がありますが 

4桁の入力をお願いいたします。

 


