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オンラインチェックインの準備

オンラインチェックインとは

便出発の24時間前から20分前まで搭乗手続きができるサ
ービスです。座席指定・変更や搭乗券発行も可能です。
ご自宅や滞在先、移動中や空港など場所を問わずお手続き
いただけます。

＜国内線オンラインチェックインウェブサイト＞
https://www.ana.co.jp/ja/jp/guide/boarding-procedures/checkin/domestic/online-checkin/

どこからできるの？

お客様がお持ちのスマートフォンやパソコンでお手続きい
ただけます。
スマートフォンでは、ウェブブラウザとANAアプリから実
施いただく方法があります。

スマートフォン（ANAアプリ）

スマートフォン（ウェブブラウザ）

パソコン・タブレット（ウェブブラウザ）

ANA オンラインチェックイン で検索

1

※iPadではモバイル搭乗券を登録するWalletなど、一部機能がご利用いただけません。

＜オンラインチェックイン開始ページ＞
http://rps.ana.co.jp/web/ncnv/uu/asm/all3333.php

※ウェブブラウザをご利用の場合は、推奨環境がございます。



オンラインチェックインの準備

オンラインチェックインをおこなうために、まずはお客様
の予約を検索します。予約検索方法は以下の2種類です。

1.ANAマイレージクラブ会員・予約にお客様番号登録済

で予約検索

＜Webパスワードとは＞

• 8桁以上16桁以下の任意の半角アルファベット、半角数字のパスワードで
す。

• Webパスワード設定済で、ANAマイレージクラブお客様情報にメールアド
レス登録済の場合、Webパスワードの即時再発行が可能です。

• Webパスワード未設定で、ANAマイレージクラブお客様情報にメールアド
レス登録済かつAMCパスワード（4桁）が分かればWebパスワードの新規
設定が可能です。

• Webパスワードがご不明な方はBの方法もご利用いただけます。

ANAマイレージクラブ非会員・予約にお客様番号未登録

で予約検索

＜確認番号とは？＞

• 国内線航空券購入後にお知らせする9桁の番号です。
• 購入場所や支払い方法により確認方法が異なります。
（詳細は右のQRコードよりウェブサイトをご参照ください）

・登録済みのANAマイレージクラブお客様番号※

・Webパスワード ※認証コード

・予約便情報（搭乗日／便名／搭乗者姓名）
・確認番号（9桁）※ ※認証コード

購入場所 支払い方法 確認方法

ANA
ウェブサイト

・クレジットカード
・ツアー購入(①②)

①ANAウェブサイト決済時画面
②eチケットお客様控え
③出発24時間前/2時間前通知
（メール・アプリPush）

・コンビニ支払い ・各種領収書/明細書/受領書

・銀行振込 ・ANAウェブサイト決済時画面

旅行代理店 - ・購入店舗にお問い合わせください

A

B

2

予約検索



オンラインチェックインの準備

A

B

ウェブ
ブラウザ

ANA
アプリ

ウェブ
ブラウザ

ANA
アプリ

1.ログイン
2.お客様番号(10桁)
とWebパスワード
を入力しログイン

3.予約情報表示(ホー
ム)

1.予約を照会
2.搭乗日/便名/確認
番号/姓名を入力し
検索

3.予約情報表示(ホー
ム)

搭乗日/便名/確認番号
/姓名を入力し検索

お客様番号(10桁)と
Webパスワードを
入力しログイン

3

予約検索

1 2 3

1 2 3



戻る 次へ

チェ ッ クイン対象選択

搭乗日 出発/到着 便名 クラス

2022年12月01日(木)
東京(羽田)  福岡

17:00 - 18:55
ANA265 普通席

すべての搭乗者を選択

ソラノ  タロウ様

オンラインチェ ッ クイン予約検索   選択  確認  完了

テスト 用情報出力
画面パス  = /pages/option/checkinSelect.xhtml

フローID = checkin

ユニーク ID = BxE5zjR750

セッ ショ ン ID = 40576f6ad0e04351ab5b126bbdcb49e64b8ea3cbfda65b87ff72!1047582636!1669870434772

CID = 1

アプリケーショ ン種別 = ANA

言語種別 = ja

UserAgent情報 = Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_6) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.6.1 Safari/605.1.15

デバイス種別  = PC

ログインステータス  = NOT_LOGIN

ログイン済みフラグ  = false

PNR = あり
外部連携パラメ ータ  = ASWTOP 

遷移元サイト (国)判定パラメ ータ  = null

ログイン済みフラグ  = false

ト ップページ お問い合わせ

フライト

搭乗者

ご利用のヒント

プライバシーポリ シー  サイト 利用規約  推奨環境  サイト マップ  国内旅客運送約款  国際運送約款  ウェ ブアクセシビリ ティ について

Copyright©ANA

外部サイト の場合はアクセシビリ ティ ガイド ラインに対応していない可能性があり ます。

20 22/12/0 1 13 : 5 7
1 / 1ページ

チェックイン対象選択

搭乗券完了内容確認座席指定お客様情報対象選択

チェックインを実施する
対象便・対象者を選択して次へ

搭乗券完了内容確認座席指定お客様情報対象選択

ANAマイレージプログラムの
登録をする場合はお客様番号を

入力して次へ

お客様情報入力 (任意)

戻る 次へ

お客様情報

搭乗者 年齢 性別 マイレージプログラム お客様番号

1 ソラノ  タロウ様 35歳 男性 指定なし 例:1234567890

お客様番号入力(任意)

テスト 用情報出力
画面パス  = /pages/option/ffpCardinformationInput.xhtml

フローID = checkin

ユニーク ID = BxE5zjR750

セッ ショ ン ID = 40576f6ad0e04351ab5b126bbdcb49e64b8ea3cbfda65b87ff72!1047582636!1669870434772

CID = 1

アプリケーショ ン種別 = ANA

言語種別 = ja

UserAgent情報 = Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_6) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.6.1 Safari/605.1.15

デバイス種別  = PC

ログインステータス  = NOT_LOGIN

ログイン済みフラグ  = false

PNR = あり
外部連携パラメ ータ  = ASWTOP 

遷移元サイト (国)判定パラメ ータ  = null

ログイン済みフラグ  = false

ト ップページ お問い合わせ

プライバシーポリシー  サイト 利用規約  推奨環境  サイト マップ  国内旅客運送約款  国際運送約款  ウェ ブアクセシビリ ティ について

Copyright©ANA

外部サイト の場合はアクセシビリティ ガイド ラインに対応していない可能性があります。

20 22/12/0 1 13 : 5 8
1 / 1ページ

※ANAマイレージプログラム
未登録のお客様のみ表示

4



座席指定

搭乗券完了内容確認座席指定お客様情報対象選択

対象者全員の座席を選択して次へ

搭乗券完了内容確認座席指定お客様情報対象選択

内容ご確認の上、チェックイン

チェックイン内容確認

※座席未指定の場合のみ表示

戻る  次へ

搭乗日 区間 機種 クラス

2022年12月01日(木) 東京(羽田) 福岡 722 普通席

選択中  選択可  指定済み(幼児連れ)  選択不可  非常口  翼

リ クライニング不
可

 窓なし  モニター  化粧室  おむつ交換台付き  車いす可

搭乗者 座席番号

1 ソラノ  タロウ様 5A

座席指定

テスト 用情報出力
画面パス  = /pages/res/asr/asrDirectSelect.xhtml

フローID = checkin

ユニーク ID = BxE5zjR750

セッ ショ ン ID = 40576f6ad0e04351ab5b126bbdcb49e64b8ea3cbfda65b87ff72!1047582636!1669870434772

CID = 1

アプリケーショ ン種別 = ANA

言語種別 = ja

UserAgent情報 = Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_6) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.6.1 Safari/605.1.15

デバイス種別  = PC

ログインステータス  = NOT_LOGIN

ログイン済みフラグ  = false

PNR = あり
外部連携パラメ ータ  = ASWTOP 

遷移元サイト (国)判定パラメ ータ  = null

ログイン済みフラグ  = false

ト ップページ お問い合わせ

機体後方へ
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機体前方へ

重要なご案内

機材変更、 その他の理由により 、 お断りなしに座席が変更になる場合がございます。

ご搭乗に際し配慮が必要なお客様用の座席確保や機体のバランス管理などの理由により 、 事前に指定できる座席数には制限を設けております。
座席指定ができない場合、 指定状況が変わることもあるため、 時間が経ってから再度お試しいただく か、 当日空港にてお手続きく ださい。
詳し く は事前座席指定の制限について をご確認く ださい。

more...
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戻る  次へ

搭乗日 区間 機種 クラス

2022年12月01日(木) 東京(羽田) 福岡 722 普通席

選択中  選択可  指定済み(幼児連れ)  選択不可  非常口  翼

リ クライニング不
可

 窓なし  モニター  化粧室  おむつ交換台付き  車いす可

搭乗者 座席番号

1 ソラノ  タロウ様 5A

座席指定

テスト 用情報出力
画面パス  = /pages/res/asr/asrDirectSelect.xhtml

フローID = checkin

ユニーク ID = BxE5zjR750

セッ ショ ン ID = 40576f6ad0e04351ab5b126bbdcb49e64b8ea3cbfda65b87ff72!1047582636!1669870434772

CID = 1

アプリケーショ ン種別 = ANA

言語種別 = ja

UserAgent情報 = Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_6) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.6.1 Safari/605.1.15

デバイス種別  = PC

ログインステータス  = NOT_LOGIN

ログイン済みフラグ  = false

PNR = あり
外部連携パラメ ータ  = ASWTOP 

遷移元サイト (国)判定パラメ ータ  = null

ログイン済みフラグ  = false

ト ップページ お問い合わせ

機体後方へ

1
5A

5B

選択可
5C

選択可

5D

選択可
5E

選択可
5F

選択可
5G

選択可 5H

選択可
5J

選択可
5K

選択可

窓なし6A

選択可
6B

選択可
6C

選択可

6D

選択可
6E

選択可
6F

選択可
6G

選択可 6H

選択可
6J

選択可
6K

選択可
窓なし

7A

選択可
7B

選択可
7C

選択可

7D

選択可
7E

選択可
7F

選択可
7G

選択可 7H

選択可
7J

選択可
7K

選択可

8D

選択可
8E

選択可
8F

選択可
8G

選択可
非常口

11A

選択可
11B

選択可
11C

選択可

非常口

12A

選択可
12B

選択可
12C

選択可

13A

選択可
13B

選択可
13C

選択可 13D

選択可
13E

選択可
13F

選択可
13G

選択可

化粧室

14A

選択可
14B

選択可
14C

選択可 14D

選択可
14E

選択可
14F

選択可
14G

選択可

14H

選択可
14J

選択可
14K

選択可

15A

選択可
15B

選択可
15C

選択可 15D

選択可
15E

選択可
15F

選択可
15G

選択可

15H

選択可
15J

選択可
15K

選択可

16A

選択可
16B

選択可
16C

選択可 16D

選択可
16E

選択可
16F

選択可
16G

選択可

16H

選択可
16J

選択可
16K

選択可

窓なし17A

選択可
17B

選択可
17C

選択可 17D

選択可
17E
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17F

選択可
17G

選択可

17H

選択可
17J

選択可
17K

選択可
窓なし

18A

選択可
18B

選択可
18C

選択可 18D

選択可
18E

選択可
18F

選択可
18G

選択可

18H

選択可
18J

選択可
18K

選択可

19A

選択可
19B

選択可
19C

選択可 19D

選択可
19E

選択可
19F

選択可
19G

選択可

19H

選択可
19J

選択可
19K

選択可

20A
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20B

選択可
20C
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20G
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22B
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22E
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選択可
22J
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22K

選択可
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23B

選択可
23C
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23F

選択可
23G

選択可

23H

選択可
23J
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23K

選択可

窓なし24A
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24B

選択可
24C

選択可 24D

選択可
24E

選択可
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選択可
24G

選択可

24H

選択可
24J

選択可
24K

選択可
窓なし

25A

選択可
25B

選択可
25C

選択可 25D

選択可
25E

選択可
25F

選択可
25G

選択可

25H

選択可
25J

選択可
25K

選択可

26A

選択可
26B

選択可
26C

選択可 26D

選択可
26E

選択可
26F

選択可
26G

選択可

26H

選択可
26J

選択可
26K

選択可

27A

選択可
27B

選択可
27C

選択可 27D

選択可
27E

選択可
27F

選択可
27G

選択可

27H

選択可
27J

選択可
27K

選択可

28A

選択可
28B

選択可
28C

選択可 28D

選択可
28E

選択可
28F

選択可
28G

選択可

28H

選択可
28J

選択可
28K

選択可

29A

選択可
29B

選択可
29C

選択可 29D

選択可
29E

選択可
29F

選択可
29G

選択可

29H

選択可
29J

選択可
29K

選択可

30A

選択可
30B

選択可
30C

選択可 30D

選択可
30E

選択可
30F

選択可
30G

選択可

30H

選択可
30J

選択可
30K

選択可

31A

選択可
31C

選択可 31D

選択可
31E

選択可
31F

選択可
31G

選択可

31H

選択可
31J

選択可
31K

選択可

化粧室 化粧室

非常口

窓なし32A

非常口付近
32B

非常口付近
32C

非常口付近

32D

選択可
32E

選択可
32F

選択可
32G

選択可 32H

非常口付近
32J

非常口付近
32K

非常口付近
窓なし

非常口

33A

選択可
33B

選択可
33C

選択可

33D

選択可
33E

選択可
33F

選択可
33G

選択可 33H

選択可
33J

選択可
33K

選択可

34A

選択可
34B

選択可
34C

選択可

34D

選択可
34E

選択可
34F

選択可
34G

選択可 34H

選択可
34J

選択可
34K

選択可

35A

選択可
35B

選択可
35C

選択可

35D

選択可
35E

選択可
35F

選択可
35G

選択可 35H

選択可
35J

選択可
35K

選択可

36A

選択可
36B

選択可
36C

選択可

36D

選択可
36E

選択可
36F

選択可
36G

選択可 36H

選択可
36J

選択可
36K

選択可

37A

選択可
37B

選択可
37C

選択可

37D

選択可
37E

選択可
37F

選択可
37G

選択可 37H

選択可
37J

選択可
37K

選択可

38A

選択可
38B

選択可
38C

選択可

38D

選択可
38E

選択可
38F

選択可
38G

選択可 38H

選択可
38J

選択可
38K

選択可

39A

選択可
39B

選択可
39C

選択可

39D

選択可
39E

選択可
39F

選択可
39G

選択可 39H

選択可
39J

選択可
39K

選択可

40A

選択可
40B

選択可
40C

選択可

40D

選択可
40E

選択可
40F

選択可
40G

選択可 40H

選択可
40J

選択可
40K

選択可

41A

選択可
41C

選択可

41D

選択可
41E

選択可
41F

選択可
41G

選択可 41H

選択可
41K

選択可

42A

選択可
42C

選択可

42D

選択可
42E

選択可
42F

選択可
42G

選択可 42H

選択可
42K

選択可

43A

選択可
43C

選択可

43D

選択可
43E

選択可
43F

選択可
43G

選択可 43H

選択可
43K

選択可

44A

選択可
44C

選択可

44D

選択可
44E

選択可
44F

選択可
44G

選択可 44H

選択可
44K

選択可

45A

選択可
45C

選択可

45D

選択可
45E

選択可
45F

選択可
45G

選択可 45H

選択可
45K

選択可
46D

選択可
46E

選択可
46F

選択可
46G

選択可

47D

選択可
47E

選択可
47F

選択可
47G

選択可

非常口 非常口

化粧室 化粧室

機体前方へ

重要なご案内

機材変更、 その他の理由により 、 お断りなしに座席が変更になる場合がございます。

ご搭乗に際し配慮が必要なお客様用の座席確保や機体のバランス管理などの理由により 、 事前に指定できる座席数には制限を設けております。
座席指定ができない場合、 指定状況が変わることもあるため、 時間が経ってから再度お試しいただく か、 当日空港にてお手続きく ださい。
詳し く は事前座席指定の制限について をご確認く ださい。

more...

ご利用のヒント

プライバシーポリ シー  サイト 利用規約  推奨環境  サイト マップ  国内旅客運送約款  国際運送約款  ウェ ブアクセシビリ ティ について

Copyright©ANA

外部サイト の場合はアクセシビリ ティ ガイド ラインに対応していない可能性があり ます。

5A

20 22/12/0 1 14 : 0 0
1 / 1ページ

戻る 中止する  チェ ッ クイン

チェ ッ クイン内容確認

搭乗日 出発/到着 便名 クラス

2022年12月01日(木)
東京(羽田)  福岡

17:00 - 18:55
ANA265 普通席

搭乗者 座席番号 チェ ッ クイン状況

ソラノ  タロウ様 5A チェ ッ クイン確定前

座席指定・ 変更

搭乗者 マイレージプログラム お客様番号

ソラノ  タロウ様 --- ---

マイレージ番号登録

以下の内容を確認し 、 同意する場合はチェ ッ クをつけてく ださい。 (必須)

手荷物について
危険物のお預けおよび機内への持ち込みは法令により禁止されており ます。
機内への持ち込みやお預けが禁止・ 制限されている危険物の代表例は機内持ち込み・ お預かりできないもの をご確認く ださい。

チェ ッ クイン後は予約の変更操作は行えません。

内容を確認しました。

オンラインチェ ッ クイン予約検索  選択   確認  完了

テスト 用情報出力
画面パス  = /pages/option/checkinConfirm.xhtml

フローID = checkin

ユニーク ID = BxE5zjR750

セッ ショ ン ID = 40576f6ad0e04351ab5b126bbdcb49e64b8ea3cbfda65b87ff72!1047582636!1669870434772

CID = 1

アプリケーショ ン種別 = ANA

言語種別 = ja

UserAgent情報 = Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_6) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.6.1 Safari/605.1.15

デバイス種別  = PC

ログインステータス  = NOT_LOGIN

ログイン済みフラグ  = false

PNR = あり
外部連携パラメ ータ  = ASWTOP 

遷移元サイト (国)判定パラメ ータ  = null

ログイン済みフラグ  = false

ト ップページ お問い合わせ

フライト 1

マイレージ

プライバシーポリ シー  サイト 利用規約  推奨環境  サイト マップ  国内旅客運送約款  国際運送約款  ウェ ブアクセシビリ ティ について
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外部サイト の場合はアクセシビリ ティ ガイド ラインに対応していない可能性があり ます。
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戻る 中止する  チェ ッ クイン

チェ ッ クイン内容確認

搭乗日 出発/到着 便名 クラス

2022年12月01日(木)
東京(羽田)  福岡

17:00 - 18:55
ANA265 普通席

搭乗者 座席番号 チェ ッ クイン状況

ソラノ  タロウ様 5A チェ ッ クイン確定前

座席指定・ 変更

搭乗者 マイレージプログラム お客様番号

ソラノ  タロウ様 --- ---

マイレージ番号登録

以下の内容を確認し 、 同意する場合はチェ ッ クをつけてく ださい。 (必須)

手荷物について
危険物のお預けおよび機内への持ち込みは法令により禁止されており ます。
機内への持ち込みやお預けが禁止・ 制限されている危険物の代表例は機内持ち込み・ お預かりできないもの をご確認く ださい。

チェ ッ クイン後は予約の変更操作は行えません。

内容を確認しました。

オンラインチェ ッ クイン予約検索  選択   確認  完了

テスト 用情報出力
画面パス  = /pages/option/checkinConfirm.xhtml

フローID = checkin

ユニーク ID = BxE5zjR750

セッ ショ ン ID = 40576f6ad0e04351ab5b126bbdcb49e64b8ea3cbfda65b87ff72!1047582636!1669870434772

CID = 1

アプリケーショ ン種別 = ANA

言語種別 = ja

UserAgent情報 = Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_6) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.6.1 Safari/605.1.15

デバイス種別  = PC

ログインステータス  = NOT_LOGIN

ログイン済みフラグ  = false

PNR = あり
外部連携パラメ ータ  = ASWTOP 

遷移元サイト (国)判定パラメ ータ  = null

ログイン済みフラグ  = false

ト ップページ お問い合わせ

フライト 1

マイレージ
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チェックイン完了

搭乗券完了内容確認座席指定お客様情報対象選択

チェックイン完了
対象者・対象便全ての

搭乗券を発行

搭乗券完了内容確認座席指定お客様情報対象選択

以下の方法で発行
スマートフォン：モバイル搭乗券
パソコン：メール送信or印刷

搭乗券

チェ ッ クインが完了しました
お客様1人につき 1つの「 搭乗券」 を取得してく ださい。
スマート フォンをご利用の場合は、 必ず搭乗者ご本人様の端末に「 搭乗券」 をダウンロード してく ださい。

旅程

搭乗日 出発/到着 便名/クラス 幼児 座席番号 チェ ッ クイン状況

2022年12月01日(木)
東京(羽田)  福岡

17:00 - 18:55

ANA265

普通席
--- 5A チェ ッ クイン済み 搭乗券

チェ ッ クイン取消
 

マイレージ番号登録
 

座席指定・ 変更

他の予約を検索

オンラインチェ ッ クイン予約検索  選択  確認   完了

テスト 用情報出力
画面パス  = /pages/option/checkinStatus.xhtml

フローID = checkin

ユニーク ID = BxE5zjR750

セッ ショ ン ID = 40576f6ad0e04351ab5b126bbdcb49e64b8ea3cbfda65b87ff72!1047582636!1669870434772

CID = 2

アプリケーショ ン種別 = ANA

言語種別 = ja

UserAgent情報 = Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_6) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.6.1 Safari/605.1.15

デバイス種別  = PC

ログインステータス  = NOT_LOGIN

ログイン済みフラグ  = false

PNR = あり
外部連携パラメ ータ  = ASWTOP 

遷移元サイト (国)判定パラメ ータ  = null

ログイン済みフラグ  = false

ト ップページ お問い合わせ

ソラノ  タロウ様

重要なご案内

搭乗口では保安検査場で使用した「 搭乗券」 「 2次元バーコード 」 「 IC付きカード 」 と同じ媒体を使用してく ださい。

搭乗案内方法は搭乗案内方法について をご覧く ださい。
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※画像はiPhoneの場合6



搭乗券

搭乗券完了内容確認座席指定お客様情報対象選択

7

発行・表示・削除方法の詳細は
次ページ以降をご参照ください



搭乗券

搭乗券完了内容確認座席指定お客様情報対象選択

iPhoneの場合

Appleウォレット※にモバイル搭乗券を追加
※iPhoneとApple Watchで使えるアプリ

発行
方法

Appleウォレット or ANAアプリ［搭乗券表示
ボタン］をタップし、モバイル搭乗券を表示

表示
方法

ウェブ
ブラウザ

ANA
アプリ 追加

ウェブ
ブラウザ

ANA
アプリ

Appleウォレット or ANAアプリ［搭乗券表示
ボタン］よりモバイル搭乗券を表示、右上ボタンから削除

削除
方法

ウェブ
ブラウザ

ANA
アプリ

Apple Walletか
ら AirDrop や メ
ッセージ機能を
使い
モバイル搭乗券
を配布すること
も可能です

もっと便利に

8



搭乗券

搭乗券完了内容確認座席指定お客様情報対象選択

9

ANA
アプリ

2次元バーコード発行が完了
しました。

ソラタニショウタロウ様

ウェブ
ブラウザ

ANA
アプリ

Androidの場合

ANAアプリ：搭乗券画面から［アプリに登録］
ウェブブラウザ：搭乗券画面上［QRコード］

発行
方法

ANAアプリ［搭乗券表示ボタン］タップ
or［2次元バーコード一覧］よりモバイル搭乗券表示

表示
方法

ANAアプリ［搭乗券表示ボタン］or［2次元バー
コード一覧］よりモバイル搭乗券を表示し、削除ボタン

削除
方法

ANA
アプリ

ソラタニショウタロ
ウ

ANA
アプリ

ソラタニショウタロ
ウ



搭乗券

搭乗券完了内容確認座席指定お客様情報対象選択

メ ールを送る  印刷する

テスト 用情報出力
画面パス  = /pages/option/boardingPassPopup.xhtml

フローID = checkin

ユニーク ID = BxE5zjR750

セッ ショ ン ID = 40576f6ad0e04351ab5b126bbdcb49e64b8ea3cbfda65b87ff72!1047582636!1669870434772

CID = 2

アプリケーショ ン種別 = ANA

言語種別 = ja

UserAgent情報 = Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_6) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.6.1 Safari/605.1.15

デバイス種別  = PC

ログインステータス  = NOT_LOGIN

ログイン済みフラグ  = false

PNR = あり
外部連携パラメ ータ  = ASWTOP 

遷移元サイト (国)判定パラメ ータ  = null

ログイン済みフラグ  = false

搭乗券

保安検査場は出発の20分前までにご通過く ださい。

搭乗口へは出発の10分前までにお越し く ださい。

搭乗者名: ソラノ  タロウ様

都市(空港) 便名 搭乗日 時刻 搭乗 座席

1

出発

東京(羽田) ANA265 2022年12月01日(木)
出発

17:00

搭乗口

--- 5A

到着

福岡
運賃種別

フレッ クスD
  到着

18:55

搭乗順

Group 3 普通席

空港に着いたら出発保安検査場に直接お越し く ださい。 ご搭乗の際、 「 搭乗券」 はお客様1人につき1枚必要です。  

※ 手荷物をお預けになる場合は、 手荷物カウンターに直接お越し く ださい。

ご注意

乗り継ぎのフライト を別で予約している場合は、 出発空港の搭乗手続きカウンターで乗り継ぎがある旨をお申し出く ださい。

予約内容を変更した場合は、 再度印刷してく ださい (この「 搭乗券」 は無効になり ます)。

■ご案内

1. 本書は、 お客様が購入された航空券にかかわる重要な内容が記載されておりますので、 内容を

充分にご確認のう え、 大切に保管してく ださい。

2. お客様との運送契約は、 国内旅客運送約款に則ります(旅程により一部のお客様には国際運送約

款が適用になります)。

3. 本書に係るその他の取り扱いについては、 係員にお尋ねく ださい。

■ご搭乗について

1. 航空券は、 券面の名義変更および第三者への譲渡はできません。 また、 ご申告のあったご搭乗

予定の方以外のご搭乗はできません。

2. 不正搭乗が発覚した場合、 所定の違約金を申し受けるか、 状況によっては法的手段を講じるこ

とも含め対処いたします。

3. ご利用になる便に適用される運賃額等と 、 ご購入時の運賃額等が異なる場合は、 差額の調整が

必要です。

4. 航空券は、 予約のある場合、 当該予約便に限り有効です。

予約のない場合、 特定の運賃を適用し別段の定めがある場合を除き、 発行日(購入日(※))および

その翌日から起算して1年間有効です。

(※)ただし 、 コンビニなどでお支払いの場合、 弊社が入金を確認した日

5. 航空会社を変更される場合は、 航空券を購入された航空会社で変更手続きを行ってく ださい。

■払い戻しについて

1. お客様からのご申告に基づき、 有効期間満了後30日以内に限り承ります。

2. 払い戻しの際は、 ANAマイレージクラブカード 、 確認番号または購入時にご利用のクレジッ ト

カード が必要です。

3. 払い戻しの際に所定の手数料を申し受けます。

4. 払い戻しは発行所または当社事務所において承ります。 ただし 、 旅行会社でクレジッ ト カード

等にてお支払いの場合は、 発行所に限り承り ます。

■ANA便ご利用に関するお問い合わせ

ANA国内線予約・ 案内センター　 0570-029-222(全国一律料金)

コミ ュニケーター対応時間　 　 　 8:00-20:00

ANA／全日本空輸株式会社

ANA/ALL NIPPON AIRWAYS CO., LTDPNR:LEZ4W OR:CDT4R0 BN:2 2022年12月01日(木)   14:02

搭乗者名 メ ールアド レス

ソラノ  タロウ様 例:abc@example.com

送信する

メ ールを送る

20 22/12/0 1 14 : 0 3
1 / 1ページ

印刷する

メールを送る

パソコン・タブレットの場合

メ ールを送る  印刷する

テスト 用情報出力
画面パス  = /pages/option/boardingPassPopup.xhtml

フローID = checkin

ユニーク ID = BxE5zjR750

セッ ショ ン ID = 40576f6ad0e04351ab5b126bbdcb49e64b8ea3cbfda65b87ff72!1047582636!1669870434772

CID = 2

アプリケーショ ン種別 = ANA

言語種別 = ja

UserAgent情報 = Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_6) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.6.1 Safari/605.1.15

デバイス種別  = PC

ログインステータス  = NOT_LOGIN

ログイン済みフラグ  = false

PNR = あり
外部連携パラメ ータ  = ASWTOP 

遷移元サイト (国)判定パラメ ータ  = null

ログイン済みフラグ  = false

搭乗券

保安検査場は出発の20分前までにご通過く ださい。

搭乗口へは出発の10分前までにお越し く ださい。

搭乗者名: ソラノ  タロウ様

都市(空港) 便名 搭乗日 時刻 搭乗 座席

1

出発

東京(羽田) ANA265 2022年12月01日(木)
出発

17:00

搭乗口

--- 5A

到着

福岡
運賃種別

フレッ クスD
  到着

18:55

搭乗順

Group 3 普通席

空港に着いたら出発保安検査場に直接お越し く ださい。 ご搭乗の際、 「 搭乗券」 はお客様1人につき1枚必要です。  

※ 手荷物をお預けになる場合は、 手荷物カウンターに直接お越し く ださい。

ご注意

乗り継ぎのフライト を別で予約している場合は、 出発空港の搭乗手続きカウンターで乗り継ぎがある旨をお申し出く ださい。

予約内容を変更した場合は、 再度印刷してく ださい (この「 搭乗券」 は無効になり ます)。

■ご案内

1. 本書は、 お客様が購入された航空券にかかわる重要な内容が記載されておりますので、 内容を

充分にご確認のう え、 大切に保管してく ださい。

2. お客様との運送契約は、 国内旅客運送約款に則ります(旅程により一部のお客様には国際運送約

款が適用になります)。

3. 本書に係るその他の取り扱いについては、 係員にお尋ねく ださい。

■ご搭乗について

1. 航空券は、 券面の名義変更および第三者への譲渡はできません。 また、 ご申告のあったご搭乗

予定の方以外のご搭乗はできません。

2. 不正搭乗が発覚した場合、 所定の違約金を申し受けるか、 状況によっては法的手段を講じるこ

とも含め対処いたします。

3. ご利用になる便に適用される運賃額等と 、 ご購入時の運賃額等が異なる場合は、 差額の調整が

必要です。

4. 航空券は、 予約のある場合、 当該予約便に限り有効です。

予約のない場合、 特定の運賃を適用し別段の定めがある場合を除き、 発行日(購入日(※))および

その翌日から起算して1年間有効です。

(※)ただし 、 コンビニなどでお支払いの場合、 弊社が入金を確認した日

5. 航空会社を変更される場合は、 航空券を購入された航空会社で変更手続きを行ってく ださい。

■払い戻しについて

1. お客様からのご申告に基づき、 有効期間満了後30日以内に限り承ります。

2. 払い戻しの際は、 ANAマイレージクラブカード 、 確認番号または購入時にご利用のクレジッ ト

カード が必要です。

3. 払い戻しの際に所定の手数料を申し受けます。

4. 払い戻しは発行所または当社事務所において承ります。 ただし 、 旅行会社でクレジッ ト カード

等にてお支払いの場合は、 発行所に限り承り ます。

■ANA便ご利用に関するお問い合わせ

ANA国内線予約・ 案内センター　 0570-029-222(全国一律料金)

コミ ュニケーター対応時間　 　 　 8:00-20:00

ANA／全日本空輸株式会社

ANA/ALL NIPPON AIRWAYS CO., LTDPNR:LEZ4W OR:CDT4R0 BN:2 2022年12月01日(木)   14:02

搭乗者名 メ ールアド レス

ソラノ  タロウ様 例:abc@example.com

送信する

メ ールを送る
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確認番号入力
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搭乗券

搭乗券完了内容確認座席指定お客様情報対象選択

代表者が同行者の搭乗券をまとめて発行する場合

2人目｜搭乗券発行 3人目｜搭乗券発行 3人目｜搭乗券発行2人目｜搭乗券発行

3人目｜搭乗券発行 3人目｜搭乗券発行

1人目｜搭乗券発行

タップ

1人目｜搭乗券発行

追加

追加

タップ

追加

（例）1人目：代表者（ソラノ タロウ様）
2人目：同行者（ソラノ コドモ様）

※2歳以下の小さなお子様
3人目：同行者（ソラノ ハナコ様）

チェックイン完了 チェックイン完了

タップ

タップ

タップ

タップ

11

ソラノ コドモ様

ソラノ ハナコ様

ソラノ タロウ様

ソラノ タ
ロウ

ソラノ コ
ドモ

ソラノ ハ
ナコ



もっと便利に！

ANAアプリをご利用いただくと、より簡単に各種手続きが
完了！シーンや時間の経過にあわせ、その時に必要な情報
やアクションをタイムリーにお知らせする機能も！

ANAアプリ

通知機能

通知設定により、お客様一人ひとりの状況にあわせ、適切
なタイミングで必要な情報をご案内いたします。

種類 設定方法 主な通知

＜メール＞
・予約時：お客様情報入力画面
・予約後：予約詳細画面

・出発時刻24時間前/2時間前オ
ンラインチェックイン通知

・欠航/遅延/搭乗口変更/機材変
更などのイレギュラー通知

＜アプリPush＞
・ANAアプリダウンロード
・通知設定：ON

・出発時刻24時間前/2時間前オ
ンラインチェックイン通知

・欠航/遅延/搭乗口変更/機材変
更などのイレギュラー通知

＜SMS＞
・予約時：お客様情報入力画面
「当日の運航に関するお知らせ
をSMSで受け取る」にチェック

・欠航/遅延/搭乗口変更/機材変
更などのイレギュラー通知

※購入運賃により対象外のお客様もいます。12

出発20分前まで

チェ
ック
イン

予約予約 予約購入 予約空港 予約機内 予約到着 予約欠航

ご予約後（未購入） 出発24時間以降

ご購入後（座席未指定）

出発20分前以降

欠航時



こんなときは？

チェックイン取り消し

提携航空会社オンラインチェックイン

国際線オンラインチェックイン

オンラインチェックイン完了後の「取り消し」も可能です。

チェ ッ クイン状況確認

2022年12月01日(木)

 福岡

17:00 - 18:55

ANA265 普通席

座席番号

5A

チェ ッ クイン状況

チェ ッ クイン済み

プライバシーポリシー  サイト 利用規約

国内旅客運送約款  国際運送約款

ウェブアクセシビリティ について

Copyright©ANA

テスト 用情報出力
画面パス  = /pages/option/checkinStatus.xhtml

フローID = checkinStatus

ユニーク ID = ARr7UOZ257

セッ ショ ン ID =

05335c552f9d4ad291d534948a7695bb4c359fc2ca5d2613c833!10

47582636!1670177437279

CID = 1

アプリケーショ ン種別 = ANA

言語種別 = ja

UserAgent情報 = Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_6_1

like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko)

Version/15.6.1 Mobile/15E148 Safari/604.1

デバイス種別  = SP

ログインステータス  = NOT_LOGIN

ログイン済みフラグ  = false

PNR = あり
外部連携パラメ ータ  = ASWTOP 

遷移元サイト (国)判定パラメ ータ  = null

ログイン済みフラグ  = false

ト ップページ

旅程

ソラノ  タロウ様

東京(羽田)

搭乗券

座席指定・ 変更

マイレージ番号登録

チェ ッ クイン取消

他の予約を検索

重要なご案内

搭乗口では保安検査場で使用した「 搭乗券」 「 2次

元バーコード 」 「 IC付きカード 」 と同じ媒体を使用

してく ださい。

搭乗案内方法は搭乗案内方法について をご覧く だ

さい。

ご利用のヒント

外部サイト の場合はアクセシビリティ ガイド ラインに対応して
いない可能性があります。

20 22/12/0 5  3 : 11
1 / 1ページ

オンラインチェ ッ クイン予約検索

会員の方 一般の方

搭乗日

便名 ANA 265

確認番号 292900026

搭乗者

姓 ソラノ

名 タロウ 様

確認番号をお忘れの方 

プライバシーポリシー  サイト 利用規約

国内旅客運送約款  国際運送約款

ウェブアクセシビリティ について

Copyright©ANA

テスト 用情報出力
画面パス  = /pages/retrieve/reserveSearchInput.xhtml

フローID = checkin

ユニーク ID = ARr7UOZ257

セッ ショ ン ID =

05335c552f9d4ad291d534948a7695bb4c359fc2ca5d2613c833!10

47582636!1670177437279

CID = 1

アプリケーショ ン種別 = ANA

言語種別 = ja

UserAgent情報 = Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_6_1

like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko)

Version/15.6.1 Mobile/15E148 Safari/604.1

デバイス種別  = SP

ログインステータス  = NOT_LOGIN

ログイン済みフラグ  = false

PNR = なし
外部連携パラメ ータ  = ASWTOP 

遷移元サイト (国)判定パラメ ータ  = null

ログイン済みフラグ  = false

ト ップページ

2022年12月01日(木)

検索する

国際線オンラインチェ ッ クイン

戻る

重要なご案内

予約時にお客様情報入力画面に登録された内容をご

入力のう え、 検索してく ださい。

予約番号が英数6桁の組み合わせの場合は、 日本国

内線の予約であっても、 [国際線オンラインチェ ッ

クイン ]から検索してく ださい。

more...

ご利用のヒント

外部サイト の場合はアクセシビリティ ガイド ラインに対応して
いない可能性があります。

20 22/12/0 5  3 : 11
1 / 1ページ

ウェブ
ブラウザ

ANA
アプリ 1.

＜ANAアプリ＞
・チェックイン取消/変更

＜ウェブブラウザ＞
・予約検索
2.
チェックイン状況確認
→ チェックイン取消

提携航空会社のオンラインチェックインは各社ホームページをご参
照ください。

国際線旅程（国際線から国内線、国内線から国際線への乗継旅程な
ど）をお持ちのお客様、13桁の航空券番号や6桁の予約番号をお持
ちのお客様は、国際線オンラインチェックインをご利用ください。

＜国際線オンラインチェックインウェブサイト＞
https://www.ana.co.jp/ja/jp/guide/boarding-procedures/checkin/international/online-checkin/

エアドゥ ソラシドエア スターフライヤー IBEX ORC
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