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ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ機能の集約・一元化ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ機能の集約・一元化ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ機能の集約・一元化ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ機能の集約・一元化    
  本社・販売本部に分散していたマーケティング機能を、本社機能としてマーケティング室

に集約・一元化し、市場の動向やお客様のニーズに基づいた戦略の構築を行い、収益性の

向上と、お客様の満足度の向上を図って参ります。 

   具体的には、ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ室に①ﾈｯﾄﾜｰｸ戦略部、②ﾚﾍﾞﾆｭｰﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ部、③ﾁｬﾈﾙ企画部、

④営業ｼｽﾃﾑ部、⑤ﾌﾟﾛﾀﾞｸﾄ・ｻｰﾋﾞｽ推進部、⑥ﾏｰｹｯﾄｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ部、⑦顧客ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ部 

を新設いたします。それぞれの部の機能は以下の通りです。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ●収益の拡大とお客様満足の向上を目的とする「商品」「仕組み」「ｻｰﾋﾞｽ」の開●収益の拡大とお客様満足の向上を目的とする「商品」「仕組み」「ｻｰﾋﾞｽ」の開●収益の拡大とお客様満足の向上を目的とする「商品」「仕組み」「ｻｰﾋﾞｽ」の開●収益の拡大とお客様満足の向上を目的とする「商品」「仕組み」「ｻｰﾋﾞｽ」の開

発発発発    
     ①ﾈｯﾄﾜｰｸ・ｽｹｼﾞｭｰﾙﾌﾟﾗﾝﾆﾝｸﾞ  →  ﾈｯﾄﾜｰｸ戦略部 
           旅客流動予測に基づいた、収益最大化のためのﾈｯﾄﾜｰｸ構成・実行ﾀﾞｲﾔの策定 
     ②ﾚﾍﾞﾆｭｰﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ  →  ﾚﾍﾞﾆｭｰﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ部 
           価格政策・ｲｰﾙﾄﾞﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄによる収入の最大化 
     ③ﾁｬﾈﾙ政策   →  ﾁｬﾈﾙ企画部  
           中長期を含めた販売ﾁｬﾈﾙのﾍﾞｽﾄﾐｯｸｽの策定、新規販売ﾁｬﾈﾙの開発 

収益の拡大とお客様満足の向上を目的とする収益の拡大とお客様満足の向上を目的とする収益の拡大とお客様満足の向上を目的とする収益の拡大とお客様満足の向上を目的とする    

「商品」「仕組み」「ｻｰﾋﾞｽ」の開発「商品」「仕組み」「ｻｰﾋﾞｽ」の開発「商品」「仕組み」「ｻｰﾋﾞｽ」の開発「商品」「仕組み」「ｻｰﾋﾞｽ」の開発 

市場（顧客）への効果的ｱﾌﾟﾛｰﾁ市場（顧客）への効果的ｱﾌﾟﾛｰﾁ市場（顧客）への効果的ｱﾌﾟﾛｰﾁ市場（顧客）への効果的ｱﾌﾟﾛｰﾁ    市場（顧客）ﾆｰｽﾞの的確な把握・分析市場（顧客）ﾆｰｽﾞの的確な把握・分析市場（顧客）ﾆｰｽﾞの的確な把握・分析市場（顧客）ﾆｰｽﾞの的確な把握・分析    

ｾｰﾙｽ機能 
ｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝ機能 

ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ機能 

市 場 （顧 客） 



     ④ｼｽﾃﾑ  →  営業ｼｽﾃﾑ部  
           営業ｼｽﾃﾑ、実績・各種支援業務ｼｽﾃﾑの開発 
 
 
     ⑤ﾌﾟﾛﾀﾞｸﾄ・ｻｰﾋﾞｽ推進  →   ﾌﾟﾛﾀﾞｸﾄ・ｻｰﾋﾞｽ推進部 
           顧客ﾆｰｽﾞを踏まえたﾌﾟﾛﾀﾞｸﾄ・ｻｰﾋﾞｽ企画。ｼｰﾑﾚｽｻｰﾋﾞｽの実現に向けた仕組みの 
           構築 
     ⑥ﾌﾞﾗﾝﾃﾞｨﾝｸﾞ  →  ﾏｰｹｯﾄｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ部 
           ﾌﾞﾗﾝﾄﾞの構築・ﾌﾞﾗﾝﾄﾞ管理 
 

●市場（顧客）への効果的ｱﾌﾟﾛｰﾁ●市場（顧客）への効果的ｱﾌﾟﾛｰﾁ●市場（顧客）への効果的ｱﾌﾟﾛｰﾁ●市場（顧客）への効果的ｱﾌﾟﾛｰﾁ    
①ﾏｰｹｯﾄｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ  →  ﾏｰｹｯﾄｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ部 
      効果的な宣伝活動によるﾌﾞﾗﾝﾄﾞ・商品のﾏｰｹｯﾄへの告知 
②顧客ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ  →  顧客ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ部 
      顧客ﾃﾞｰﾀﾍﾞｰｽに基づく商品告知・搭乗促進 

 

● 市場（顧客）ﾆｰ市場（顧客）ﾆｰ市場（顧客）ﾆｰ市場（顧客）ﾆｰｽﾞの的確な把握・分析ｽﾞの的確な把握・分析ｽﾞの的確な把握・分析ｽﾞの的確な把握・分析    
①ﾏｰｹｯﾄﾘｻｰﾁ  →  ﾈｯﾄﾜｰｸ戦略部  
      旅客流動の中長期的予測 
②ｶｽﾀﾏｰﾘｻｰﾁ  →  ﾌﾟﾛﾀﾞｸﾄ・ｻｰﾋﾞｽ推進部 
      お客様からの意見収集・顧客満足度調査の一元的実施 
      FFP などの顧客ﾃﾞｰﾀに基づく顧客のｾｸﾞﾒﾝﾄ化（区分）・分析 
 
 


