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ANA ｸﾞﾙｰﾌﾟでは 2004 年 7 月 1 日より、ご高齢の方、赤ちゃん連れ・ご妊娠中の方、一

人旅のお子様、ﾍﾟｯﾄ連れの方など、お手伝いを必要とされるお客様向けの国内線ｻｰﾋﾞｽを

「ANA らくのりｻｰﾋﾞｽ」として、今まで以上に「あったか」「楽しく」「ﾗｸﾗｸ」をｷｰﾜｰﾄﾞに提供し

てまいります。

    「ANA らくのりｻｰﾋﾞｽ」は、ご予約から空港、機内まで全て

の旅のｼｰﾝで楽しく、気持ちよくお過ごしいただくためのｻｰﾋﾞ

ｽです。従来のｻｰﾋﾞｽに加え、空港内に「ANA らくのりｻｰﾋﾞｽ」

ｶｳﾝﾀｰを設置、地上ｽﾀｯﾌには新しくつくられたﾛｺﾞ入りﾊﾞｯｼﾞを

着用、お客様から分かりやすい工夫をいたします。

  なお、おからだの不自由なお客様については、従来通り「ANA ｽｶｲｱｼｽﾄ」にてお手伝いさ

せていただきます。
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●お子様一人旅でのご利用のお客様には

  現行のお子様一人旅のお手伝い「ｼﾞｭﾆｱﾊﾟｲﾛｯﾄ」は、「ANA ｷｯｽﾞらくのりｻｰﾋﾞｽ」に名

称を変更いたします。空港での手続きを簡素化し、機内ｻｰﾋﾞｽを充実します。

  具体的にはｼﾞｭﾆｱﾊﾟｲﾛｯﾄのﾜｯﾍﾟﾝ方式を、ﾊﾟｽｹｰｽに申込書を入れる方式に変更し、申

込書は ANA ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ内にて公開、空港での受付手続きを簡素化します。

また、機内ではお子様向け機内誌「つばさのおうこく」をご用意しております。
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●赤ちゃんや小さなお子様をお連れのお客様には

  「ANA ﾌｧﾐﾘｰらくのりｻｰﾋﾞｽ」は、空港内におけるﾍﾞﾋﾞｰｶｰの貸し出しｻｰﾋﾞｽや優先搭乗

ｻｰﾋﾞｽなど赤ちゃんや小さなお子様をお連れのお客様へのやさしいｻｰﾋﾞｽです。
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  ANA は、ますます充実したｻｰﾋﾞｽで、皆さまのご利用をお待ちしております。

「ANA らくのりｻｰﾋﾞｽ」のお問い合わせは、０１２０－０２９－２２２。

以   上

●ペット連れでのご利用のお客様には

  「ANA ﾍﾟｯﾄらくのりｻｰﾋﾞｽ」は、大切な家族の一員として一緒に旅をして頂くために、ﾍﾟｯ

ﾄ（小犬・猫・小鳥・その他小動物など）をお預かりします。

  ANA では、2004 年 4 月 1 日～6 月 30 日ご搭乗分のお客様を対象に「ﾍﾟｯﾄお預かり

料金半額ｷｬﾝﾍﾟｰﾝ」（4000 円→2000 円）を実施しておりますが、ご好評につき 7 月 15 日

ご搭乗分まで延長することといたします。

●ご高齢のお客様には

  「ANA ｼﾆｱらくのりｻｰﾋﾞｽ」は、ご高齢のお客様が安心してご旅行いただけますよう、ご

予約時から出発空港、機内、到着空港と様々な場面でご要望に応じたお手伝いをさせて

いただくｻｰﾋﾞｽです。


