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出発時刻の
15分前まで
　　に通過

搭乗口

▼

出発時刻の
10分前までに

出発保安検査場

機内に持ち込める手荷物
には制限があります。

 

▼

出　

  

発

予約から搭乗までのシンプルガイド
●行き先や便により、ターミナルが異なる場合がありますので、時刻表でご確認ください。

搭乗便の決定 ご  予  約 ・ ご  購  入

●ANAホームページ
　で予約する

ANA SKY WEB  

www.ana.co.jp

空港カウンター

多様な
お支払い方法を
ご用意しております

 ANA    

●ANA予約・案内センター
　に電話する

0120-029-222

●Vナビ（音声自動応答システム）

　に電話する

0120-029-550

●ANAカウンター・　
　旅行会社に行く

クレジット
カード

コンビニエンス
ストア

ネット振込

銀行振り込み

郵便局

現　金

クレジット
カード

＊航空券お支払い期限は原則として、ご予約日を含め3日以内です。
　ただし、お支払い期限は運賃によって異なりますので、ご注意ください。

ラクラク搭乗！

▶ P126

▶ P103

▶ P104

▶ P102

●出発日・出発時刻
　を決めます

●運賃を確認します

●スーパーシート
　プレミアムか
　普通席かを選び
　座席を指定します

▶ P111
▶ P116

▼

2カ月前から予約OK  3日以内に購入予定をたてる
●ご搭乗日の2カ月前からご予約・ご購入が可能です。
●ご予約日を含め3日以内にご購入ください。
　�ご購入が確認できない場合は
　�自動的にキャンセルされます。

車いすのご利用などお手伝いが
必要なお客様は、
カウンターにお立ち寄りください。

お手続きが必要なお客様は、
カウンターまたは自動チェックイン機を
ご利用ください。

手荷物をお預けのお客様は、
手荷物カウンターにお立ち寄りください。

「搭乗口案内」を
発行します。

▼
「搭乗券」を発行します。

▼
搭　乗

搭乗券に記載された座
席番号を確認して着席
します。

▶ P105

スキップサービスをご利用のお客様は
直接出発保安検査場へお進みいただけ
ます。

ICまたは2次元バーコードをタッチ
ANAカード
（Edy機能付き）

ANAマイレージ
クラブEdyカード

おサイフケータイ® eチケット控
（ご利用案内書）

携帯電話で取得した
2次元バーコード

ホームページから
印刷した
2次元バーコード

●ご搭乗日の
　2日前以降のご予約の場合

出発時刻の20分前までに
ご購入ください。

▶ P107

検 索

ご搭乗当日早めに空港へ
空港付近ならびに出発保安
検査場の混雑が予想されま
すので余裕を持って空港へ
お越しください。

▶ P9 〜

▶ P9 〜

▶ P53 〜

●出発地空港・
　目的地空港を確認
　します

▶ P700
▶ P109〜

▶ P700
▶ P109〜

タッチ タッチ

お客様1人につきいずれか1つ必要です。

▶ P108

▶ P113


