
１．組織改正の内容と主旨

１）本社部門

①

―

② 「商品戦略室」を改編する。

―

③ 「人事部」「ＡＮＡ人財大学」を改編する。

―

２）営業推進本部

①

―

―

―

＝

① 福島支店・水戸営業支店・北九州営業支店を廃止する。

―

＝ 海外支店 ＝

①

― グアム路線休止のため。

３）オペレーション統括本部

＝成田空港支店＝

①

―

②

―

「ブランド戦略推進プロジェクト」を新設する。

中期商品戦略における新ブランド戦略に基づき、ＣＳを基盤に商品・サービスによって刺激するブランド
戦略を推進するために、ＣＳ推進室ならびに商品戦略室が連携してブランドマネジメント体制を再構築
し、ブランドの体系化、教育・推進体制の整備等を行う。

商品戦略室と客室本部の間で重複している客室サービス業務に関わる企画機能を商品戦略室に集約改編す
るとともに、商品戦略室の包括管理の下、品質管理と日常的なオペレーションを（株）ＡＮＡケータリン
グサービスと全日空商事（株）に委託・移管する。

人事部人材開発グループで実施している教育・研修に関わる機能をＡＮＡ人財大学に移管することによっ
て、より効率的な運営体制を構築するとともに機能の更なる充実を図る。

旅客部を（株）ＡＮＡエアサービス東京に移管する。

成田地区における安全やオペレーション品質の改善・向上を図るため、オペレーションクオリティサポー
ト部を新設する。安全に関わる監査、定時性向上に関わる総括、品質改善に関わる総括等、地区横断的な
活動を推進し、成田地区での強いオペレーション体制の構築を図る。

グループ空港運営体制の推進にともない、旅客部の業務全般を（株）ＡＮＡエアサービス東京に委託す
る。

「オペレーションクオリティサポート部」を新設する。

グアム支店を廃止する。

営業推進本部のスリム化の一貫として実施する。

「マーケティング室」を新設し、その下に「レベニューマネジメント部（改編）」「マーケティング企画部
（改編）」「データベースマーケティング準備室（新設）」をおく。

マーケティング企画部にある運賃戦略・収入予算機能をレベニューマネジメント部へ移管し、レベニューマネジメント
部がイールドマネジメントと運賃設計を担うことによって、より迅速な運賃設定、座席コントロールを行う。

収入責任を担うレベニューマネジメント部と中長期を中心にマーケティング戦略を立案推進するマーケティング企画
部をマーケティング室におくことにより、これまで以上に両部の連携を深め、収入の最大化を図る。

One to Oneマーケティングの強化による既存顧客の囲い込みと他社利用者ならびに新規の取り込みを図る
ために、データベースマーケティングに関わるインフラを整備し、総合的なマーケティングプロセス
(ニーズ把握→実績分析→政策立案・実施→検証改善）の強化を図るとともに、分析・調査ノウハウを組
織として蓄積する。

国内支店　＝



＝　空港所　＝

① 「静岡空港所」を新設する。

―

４）客室本部

① 品質評価部及び品質企画部を「グループ品質推進部」に再編する。

―

②

―

③

―

５）運航本部

①

―

② 「Ｂ７８７準備室」を新設する。

― Ｂ７８７導入に向けた体制を整える。

６）

 ＝原動機センター＝

①

－

以　上

別添参照

品質企画部・客室サービス部の業務を商品戦略室、（株）ＡＮＡケータリングサービス、全日空商事（株）と
の間で再編し、客室サービス部を廃止する。

品質企画部及び客室サービス部における機内食・飲料・機内用品・機内販売・機内ハード（ギャレー・装
備品等）・機内エンターテインメントなどの客室サービスに関する「企画・戦略プランニング機能」を商
品戦略室に集約・改編するとともに、　商品戦略室の包括管理の下、機内食・飲料とその品質管理の運用
と日常のオペレーションを（株）ＡＮＡケータリングサービスへ、機内用品・機内販売・エンターテイン
メントの運用と日常のオペレーションを全日空商事（株）に委託・移管し、機能強化を図る。

２．発令日

平成 ２１ 年 ４ 月 １ 日

羽田・成田両空港での国際線事業規模拡大を見据え、東京地区客室乗務員の内際マルチ乗務を目指した人
材育成と組織運営を一体的に行う。あわせて運航支援機能・乗務支援機能の責任権限を羽田空港に集約し
機能強化を図る。

生産業務室を「生産業務部」に改称する。

３．組織図

安全運航の推進と運航品質向上の推進にかかわる役割を明確化し、部門内総括体制の充実を図る。

安全・品質推進室内に「安全推進部」と「品質推進部」を新設する。

客室内品質の管理・点検評価・向上に関する方針・計画の企画策定を明確にするとともに、グループ客室
部門としての運営体制の強化を図る。

6月4日富士山静岡空港開港に向けた準備を行う。

現行の生産管理、生産技術、設備管理の各業務機能を区分し、責任体制を明確化することで各機能の強化
を図る。

整備本部

成田客室部及び東京客室部を「東京客室乗務センター」に再編する。「業務部」、「客室乗務一部」、「客室
乗務二部」を新設する。



別添　本社　（H21.04.01）

（改編）

グループ安全推進部

リスクマネジメント部

東京健康管理センター

大阪健康管理センター

ANA人財大学

勤労部

成田健康管理センター

いきいき推進室

事業推進部

ＩＴ推進室

グループ事業推進室

広報室

ＩR推進室

調査室

商品戦略室

秘書室

ﾋﾞｼﾞﾈｽｻﾎﾟｰﾄ推進部

国際業務室

財務部

調達部

ＣＳ企画部

ｶｽﾀﾏｰｻﾎﾟｰﾄ部

アジア戦略室 人事部

資料管理所

施設部

株
主
総
会

監
査
役
会

グループ安全企画部

監
査
役

顧
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グ
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プ
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営
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略
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議

監
査
役
室

事業開発部

グループ安全監査部

ANAグループ安全教育センター
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会

会
長
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長
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長

グループ総合安全推進室

地
球
環
境
委
員
会

総
合
安
全
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進
委
員
会

Ｉ
Ｔ
戦
略
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進
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リ
ス
ク
マ
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委
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会

コ
ン
プ
ラ
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ア
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ス
委
員
会

ＣＳ推進室

監
査
部

ｱﾗｲｱﾝｽ室

ネットワーク戦略部

企画室

企画部

人権啓発室

（改編）

法務部

総務部

ＣＳＲ推進室

環境・社会貢献部

（改編）



別添　営業推進本部（国内　H21.04.01）

営
業
推
進
本
部
長

（改編）

ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ企画部

販売サポート部

マ
ー

ケ
テ

ィ
ン
グ
室

ﾃﾞｰﾀﾍﾞｰｽﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ準備室

ﾚﾍﾞﾆｭｰﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ部

営業システム部

（廃止）

（廃止）

（廃止）

国際販売計画課
旅客業務課

高知支店

法人業務課

総務課

神戸営業支店

大阪南営業支店

業務部

中国室

販売計画課

国内販売計画課

沖縄支店

名古屋支店

販売計画部

販売計画部

大阪支店

福岡支店

総務課

大分支店

宮古支店

石垣支店

鹿児島支店

宮崎支店

宣伝部

熊本支店

長崎支店

岡山支店

広島支店

松山支店

高松支店

佐賀支店
販売計画課

総務課

水戸営業支店

金沢支店

秋田支店

千葉営業支店
福島支店 立川営業支店

富山支店

北九州営業支店

仙台支店

法人販売部

札幌支店

販売計画部

北関東営業支店
庄内支店

横浜営業支店
新潟支店

販売計画課

苫小牧営業支店

旭川支店

北見網走支店

釧路支店

室蘭営業支店

宇部支店

山陰支店

総務課

国際販売計画課
販売計画部

（改編）

（新設）

（新設）

東京支店

総務課
国内販売計画課

WEB販売部

顧客センター

顧客マーケティング部

京都営業支店

函館支店

販売計画課

総務課

販売計画部

静岡営業支店



別添　営業推進本部（海外支店　H21.04.01）

（廃止）

空港所

空港所

ロンドン支店

欧州室

杭州支店

厦門支店

広州支店

香港支店 空港所

空港所

中国統括室

瀋陽支店

天津支店

大連支店

青島支店

上海支店 空港所

北京支店

営
業
推
進
本
部
長

ホーチミン支店

ｼﾝｶﾞﾎﾟｰﾙ支店

台北支店

空港所

ｸｱﾗﾙﾝﾌﾟｰﾙ営業支店

グアム支店

ソウル支店

ヤンゴン営業支店

空港所

ムンバイ支店

バンコク支店 空港所

米州室

シカゴ支店

ﾆｭｰﾖｰｸ支店 空港所

ｻﾝﾌﾗﾝｼｽｺ支店 空港所

ﾛｻﾝｾﾞﾙｽ支店 空港所

空港所

空港所

アンカレッジ運航所

パリ支店 空港所

ローマ営業支店

ｼﾞｭﾈｰﾌﾞ営業支店

ﾃﾞｭｯｾﾙﾄﾞﾙﾌ営業支店

ﾁｭｰﾘｯﾋ営業所

ﾊﾝﾌﾞﾙｸﾞ営業所

空港所

ﾌﾞﾘｭｯｾﾙ営業支店

空港所

モスクワ営業支店

マドリッド営業支店

ﾌﾗﾝｸﾌﾙﾄ支店 空港所

ﾜｼﾝﾄﾝ支店 空港所

ﾎﾉﾙﾙ支店



別添　ｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝ統括本部 (H21.04.01)

空港本部長

山口宇部空港所

能登空港所

八丈島空港所

米子空港所

岡山空港所

静岡空港所

広島空港所

小松空港所

新潟空港所

鳥取空港所

石見空港所

富山空港所

釧路空港所

女満別空港所

稚内空港所

紋別空港所

中標津空港所

札幌丘珠空港所

業務課

総務課

広報課

業務課

旅客第一課

旅客第二課

大館能代空港所

福岡空港支店
総務課

総務課

首席ｾｷｭﾘﾃｨｵﾌｨｻｰ ｽﾃｰｼｮﾝｺﾝﾄﾛｰﾙ課
整備課

総務課

首席ｾｷｭﾘﾃｨｵﾌｨｻｰ
中部空港支店

ｽﾃｰｼｮﾝｺﾝﾄﾛｰﾙ課

総務部

千歳空港支店
首席ｾｷｭﾘﾃｨｵﾌｨｻｰ

関西空港支店

整備課
沖縄空港支店

総務課

首席ｾｷｭﾘﾃｨｵﾌｨｻｰ
鹿児島空港支店

首席ｾｷｭﾘﾃｨｵﾌｨｻｰ ｽﾃｰｼｮﾝｺﾝﾄﾛｰﾙ課

整備課

総務課

総務部

石垣空港所

業務課

神戸空港所

総務課

ｻｰﾋﾞｽｾﾝﾀｰ
大分空港所

宮崎空港所

宮古空港所

高松空港所
運送業務課

徳島空港所

熊本空港所

長崎空港所

対馬空港所

総務課

福江空港所

佐賀空港所

高知空港所

（新設）

成田空港支店

オペレーションクオリティサポート部

松山空港所

旅客部
旅客第二課

郵便課
貨物郵便部

旅客第三課

旅客第一課

ｾｷｭﾘﾃｨｻｰﾋﾞｽ部

ｽﾃｰｼｮﾝｺﾝﾄﾛｰﾙ部

整備課

顧客ｻﾎﾟｰﾄ部

首席ｾｷｭﾘﾃｨｵﾌｨｻｰ

総務部

整備部
ｽﾃｰｼｮﾝｺﾝﾄﾛｰﾙ部

ｽﾃｰｼｮﾝｺﾝﾄﾛｰﾙ部
整備部

大阪空港支店

業務課

東京空港支店

首席ｾｷｭﾘﾃｨｵﾌｨｻｰ

顧客サポート部

第三課

第一課

第二課

旅客部
ｽﾃｰｼｮﾝｺﾝﾄﾛｰﾙ部

業務課
発券・ＬＬ課

ｾｷｭﾘﾃｨｻｰﾋﾞｽ部

旅客第三課

オペレーション
統括本部長

お客様視点推進チーム

航空保安部

品質サポート部

総務部
顧客サポート部

第二課

第三課

ダイヤ第三チーム

第一課

航務第一チーム
航務第二チーム

ダイヤサポートチーム

ダイヤ第一チーム

ｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝﾃﾞｨﾚｸﾀｰ

ダイヤ第二チーム

業務チーム
教育訓練チーム
航務サポートチーム

航務第三チーム
 オペレーション

　　　　  コントロール部

オペレーション戦略部

空港サポート部

旅客サービス部

業務部

（新設）

函館空港所

秋田空港所

庄内空港所

福島空港所

大島空港所

三宅島空港所

旭川空港所

利尻空港所

仙台空港所

移管



別添　客室本部 （H21.04.01）

品質企画部

客室サービス部

商品戦略室
（株）ＡＮＡケータリングサービス

全日空商事（株）

客
室
本
部
長

業務サポート部

客室乗務第一課

客室乗務第二課
成田客室部

関西客室部

品質ｻﾎﾟｰﾄ課

客室乗務第一課

客室乗務第二課
東京客室部

業務部

（改編）

（新設）

（新設）

客室乗務一部

品質ｻﾎﾟｰﾄ課

客室乗務第三課

品質ｻﾎﾟｰﾄ課

客室乗務課

客室乗務第四課

（改編）

（改編）

（新設）

客室乗務第三課

（新設）

東京客室乗務センター 客室乗務二部

グループ運営推進室

（改編）

（新設）

（改編）

（改編）

（改編）

グループ品質推進部

人材開発部

品質評価部

（改編）

（改編）

（改編）

（改編）

（改編）

（改編）

（改編）



別添　運航本部 (H21.04.01)

乗員業務部

グループリソース企画部

B747-400乗員部

エアバス運航訓練部

B777運航訓練部

第一主席査察機長

業務推進課

第一主席教官操縦士

第二課

主席教官操縦士

第四課

第二主席査察機長

第三課

（新設）

第一主席査察機長
第二主席査察機長

業務サポート部
業務課
成田分室

B777乗員部

エアバス乗員部

第二課

業務推進課

第六課
第七課

第三課

第六課

第一課

第四課

第一課
第二課
第三課

業務推進課

第二課
第三課

乗員業務課業務サポート部

第四課

第八課

第一課

業務推進課

第二課

乗員室 大阪乗務ｾﾝﾀｰ Ｂ767乗員部

第五課

第一課

ｴｱﾊﾞｽ乗員部Ｂ767乗員部

第二課
第三課
第四課

第一課

第五課

第三課
B777乗員部

第一課

第一課

下地島訓練所

基礎訓練部

航空英語サポートセンター

乗員健康管理部
大阪乗員健康管理ｾﾝﾀｰ

業務チーム

運
航
本
部
長

性能技術チーム

運航訓練企画部
基準チーム
企画管理チーム

主席路線担当操縦士

技倆管理チーム

第一主席査察機長

訓練開発チーム

技術管理チーム

運航訓練チーム

技術サポートチーム

業務サポートチーム

運航業務チーム
航路チーム

運用技術チーム

リソース開発チーム

運航サポート室

Ｂ
７
８
７
準
備
室

企画推進部 企画・広報チーム

第二主席査察機長

主席教官操縦士

主席教官操縦士
主席路線担当操縦士

業務推進室

運航基準部

先
任
運
航
乗
務
員
室

B747-400運航訓練部

運航訓練業務部

技術部

運航訓練品質保証部

第一主席査察機長

安全推進部

第二主席査察機長

主席教官操縦士

第二主席教官操縦士

人材開発チーム

グループ稼動調整チーム

（新設）

（新設）
品質推進部

安全・品質推進室

運航訓練室

B767運航訓練部

東京乗員健康管理ｾﾝﾀｰ

乗員業務チーム

ＡＮＡ乗員計画チーム
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（改称）
生産業務部

（改称）

成田駐在

生産技術課

ｴﾝｼﾞﾝ整備第三課

業務課
整備課

中
部
整
備
部

システム整備課

ｴﾝｼﾞﾝ整備第二課

ｴﾝｼﾞﾝ整備第一課

アビオニクス整備第二課

業務推進室

整
備
部

整
備
部

アビオニクス整備第一課

品質管理室

品質管理室

業務推進室

評価監査部

品質管理Ｔ

品質企画Ｔ

ヒューマンファクターズＴ

生産業務室

原動機部品計画Ｔ
機装部品計画Ｔ

原動機ｾﾝﾀｰ

客室仕様Ｔ

電装技術Ｔ

原動機技術Ｔ

客室技術Ｔ
構造技術Ｔ

運航整備課

専門訓練Ｔ

ｾﾝﾀｰ

部品企画Ｔ

施設設備Ｔ

品質管理室

成
田
整
備
部

総務T

業務課

情報企画T

ﾗｲﾝﾒﾝﾃﾅﾝｽ
業務推進室

TEAM ＭＯＣ室

羽
田
整
備
部

システム整備第一課

システム整備第二課

技術部

機装技術Ｔ

機体部品計画Ｔ

生産業務室
機装センター

技術開発Ｔ

技術企画Ｔ

リージョナル技術推進室

基準企画T

品質推進室

米州技術

品質保証部

TRENT1000開発ダービー駐在

イソダン技術駐
駐在

787開発シアトル駐在

教育訓練企画Ｔ

部品計画部
ＡＯＧサポートＴ

部品品質Ｔ
部品業務Ｔ

部品統制Ｔ

機体企画Ｔ

業務推進室

整
備
本
部
長

企画Ｔ
企画推進部

教育訓練部
基礎教育Ｔ

機体計画部
整備計画Ｔ
整備事業Ｔ

生産業務部

整備第一課

整備第二課

整備第三課

生産管理課

機体ﾒﾝﾃﾅﾝｽ

電装整備課

業務課

運航整備第三課

ｾﾝﾀｰ

機
体
整
備
部

品質管理室

構造整備課

運航整備第二課

運航整備第一課


