
１．組織改正の内容と趣旨

＜主旨＞

(1)

①

②

③ 重要課題である間接人員の効率化を同時に推進する。

(2)

①

②

(3) その他、各本部にて行われている一部業務について、本社関連部室との分担を整理する。

＜内容＞

(1) 本部制の解消

(2) 総合安全推進室、安全推進センター、安全品質監査部の新設

(3) オペレーションサポートセンターの新設

①

②

③

(4) 客室センターの新設

(5) フライトオペレーションセンターの新設

(6) 整備センターの新設

(7) 訓練センターの新設

以　上

別添１、２参照

３．組織図

２．発令日

２０１２年 １１ 月 １ 日（木）

整備部門は、推進中の部門再編を優先させつつ、認定事業場認可等の航空局要件の状況を見ながら可能な
機能を順次集約していく。

運航本部フライトオペレーション訓練室、客室本部グループＣＡアカデミー、整備本部教育訓練部の訓練
に関わる総務業務、基礎訓練、専門訓練を統合し、「訓練センター」を新設する。但し、運航乗務員の教
官業務、査察業務についてはフライトオペレーションセンターにて実施し、客室乗務員のサービス訓練は
客室センターにて実施する。

各本部の品質企画、品質推進の機能と空港サポート機能を集約し、「オペレーションサポートセンター」
を新設する。

オペレーション統括本部、客室本部、運航本部が有している品質企画、品質推進、規定・基準の管理等に
ついて、「オペレーションサポートセンター品質推進室」に集約する。

客室本部をフロントラインに特化した組織に改編し、「客室センター」を新設する。客室本部が有してい
る品質、安全（日常のフロントラインに関わる安全・品質機能除く）、訓練（サービス訓練機能除く）、
国内採用・人事教育の機能については、機能毎に「オペレーションサポートセンター」、「安全推進セン
ター」、「訓練センター」、およびＡＮＡ人財大学に集約を図る。

整備本部を改編し、「整備センター」を新設する。整備本部が有している評価監査、訓練、採用・人事教
育の機能については、機能毎に「安全品質監査部」、「訓練センター」、ＡＮＡ人財大学に集約を図る。
評価監査機能の移管に伴い、品質推進室を廃止する。

運航本部をフロントラインに特化した組織にすべく、「フライトオペレーションセンター」を新設する。
運航本部が有している品質、安全、訓練（基礎訓練・ＣＲＭ訓練、施設・機器管理）、採用・人事教育の
機能については、機能毎に「オペレーションサポートセンター」、「安全推進センター」、「訓練セン
ター」、およびＡＮＡ人財大学に集約を図る。

２０１３年４月１日を効力発生日とする「持株会社体制への移行」を念頭に置き、今春に先行した旧営業推進本
部、貨物本部の組織再編に続き、更なる競争環境に勝ち残れるよう、より課題解決能力の高い、安全・顧客本位の
オペレーション組織を再構築する。あわせて、間接人員の効率化を推進する。

本部制を解消し、オペレーション部門統括の下に、現行の生産部門を一体化させ、新たなオペレーション部
門のフロントライン組織を構築する。

オペレーション統括本部業務部が有しているオペレーション業務全般の運営に関する基本方針の企画立
案・実行管理、管轄グループ会社の経営管理等と新たにオペレーションサポートセンター内外の総合調整
業務を「オペレーションサポートセンター業務推進室」に集約する。また受委託事業部が有している国
内・海外における受委託業務についても同様に「オペレーションサポートセンター業務推進室」に移管す
る。空港品質、安全の監査業務については、「安全品質監査部」へ移管する。

職種や組織に囚われず、安全性の更なる強化、並びにお客様視点での課題解決に取り組むとともに、迅速
な意思決定を可能にし、イレギュラーにも強い組織運営を目指す。

オペレーション統括本部、客室本部、運航本部、整備本部を廃止し、「オペレーション部門統括」の下
に、各本部の生産部門を集約する。

従来の本部毎の意思決定体制を改め、オペレーション課題を多面的・一体的に、高い透明性をもって検
討・解決していく。

グループ総合安全推進室を改編し、「総合安全推進室」を新設する。グループ総合安全推進室グループ安
全推進部（安全マネジメント機能）、並びに運航本部グループオペレーション安全推進室を統合し、「安
全推進センター」を新設する。グループ総合安全推進室グループ安全監査部、オペレーション統括本部業
務部、整備本部評価監査部の評価監査に関わる機能を集約し、「安全品質監査部」を新設する。

部門横断の「サポート組織」を構築し、各本部の有する共通機能の集約化を図る。

「安全」「品質」「規定・基準」「監査」「訓練」業務をそれぞれ集約し、部門横断的な組織に再編す
る。

【別紙1】
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施設部

沖縄空港支店

関西空港支店

小松空港所

千歳空港支店
中部空港支店
福岡空港支店

静岡空港所
新潟空港所
富山空港所
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ン
推
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福岡支店

石垣支店

大分支店

監
査
部

社
長

会
長

山陰支店

熊本支店

企画部

グループ事業推進部

中国統括室

青島支店
新潟支店

北京・天津支店

仙台支店
大連・瀋陽支店

上海空港所
成都支店

ソウル支店

業務部
庄内支店
秋田支店

空港所

法人販売部

富山支店

厦門支店

静岡支店

京都営業支店

ｼﾝｶﾞﾎﾟｰﾙ支店

バンコク支店

ホーチミン支店

台北支店

香港支店

東京支店

上海・杭州支店

金沢支店

旭川支店

空港所

空港所

空港所

空港所

空港所

空港所

空港所

釧路支店

ヤンゴン支店

空港所

米州室

ｸｱﾗﾙﾝﾌﾟｰﾙ営業支店

マニラ支店

アジアマーケティング室

ジャカルタ支店

広州支店

空港所

空港所

調達部

長崎支店

宮崎支店

宮古支店
沖縄支店

成田空港支店
東京空港支店
大阪空港支店

能登空港所

福島空港所

業務プロセス改革室

持株会社制移行準備室

鹿児島支店

神戸空港所

女満別空港所
利尻空港所
紋別空港所

オ
ペ
レ
ー

シ

ョ
ン
部
門
統
括

技術部

山口宇部空港所

徳島空港所
高松空港所
松山空港所

岡山空港所

岩国空港所

モスクワ営業支店

空港所

空港所ﾌﾗﾝｸﾌﾙﾄ支店

三宅島空港所
大島空港所

八丈島空港所

仙台空港所

空港所ロンドン支店

ｼﾞｭﾈｰﾌﾞ営業支店

米子空港所
石見空港所
鳥取空港所

大館能代空港所

秋田空港所
庄内空港所

中標津空港所

ﾐｭﾝﾍﾝ空港所

パリ支店

ﾁｭｰﾘｯﾋ営業所

ローマ営業支店

ﾃﾞｭｯｾﾙﾄﾞﾙﾌ営業支店

ハンブルグ営業所

財務部

宮崎空港所

北京空港所

大連空港所
瀋陽空港所

空港所

杭州空港所

天津空港所

空港所

ﾌﾞﾘｭｯｾﾙ営業支店

品質保証部

米州技術駐在

業務室

販売計画室

大阪支店

エアバス部
B737部

基礎訓練部

業務推進部

B747-400部

営業センター

販売計画部

札幌支店

ﾛｻﾝｾﾞﾙｽ支店

企画推進部
マーケティング部
レベニューマネジメント部

欧州統括室

東京販売部
北海道販売部

シカゴ支店

シアトル支店

函館空港所

ムンバイ・デリー支店 デリー空港所岡山支店

ｻﾝﾌﾗﾝｼｽｺ・ｻﾝﾉｾﾞ支店

徳島支店

広島支店

高松支店

人事部

ANA人財大学

勤労部

ﾋﾞｼﾞﾈｽｻﾎﾟｰﾄ推進部

ＣＳ推進部

法務部

部品事業室

空港所

空港所

ホノルル支店

ワシントン支店

ﾆｭｰﾖｰｸ支店

旭川空港所

欧州室

石垣空港所

函館支店

名古屋支店

稚内空港所

高知支店
松山支店

山口支店

鹿児島空港所
宮古空港所

佐賀支店

企画室

ＣＳ＆プロダクト・サービス室

アジア戦略室

国際提携室

広報室

ＩＲ推進室

調査室

秘書室

B787部
B767部

業務推進部
受委託事業部

安
全
品
質
監
査
部

企画部
フライトオペレーション推進部

空港オペレーション推進部

業務推進部
客室乗務一部
客室乗務二部
客室乗務三部

整備センター

整備計画部

中部販売部
大阪販売部
九州販売部
沖縄販売部

訓練センター

成田貨物郵便部
関西貨物郵便部
東京貨物郵便部

中国統括室
アジア統括室
米州統括室

機体事業室

オペレーションマネジメント部

名古屋技術駐在

貨物事業室

オペレーションマネジメントセンター

オペレーションサポートセンター

客室センター

ｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝﾃﾞｨﾚｸﾀｰ室

業務推進室

品質推進室

事業推進部
品質管理部

品質管理部
TEAM装備品生産業務部

TEAM MOC部
TEAMﾄﾞｯｸ生産業務部

ライン整備部
ドック整備部

大分空港所
熊本空港所
福江空港所

乗員訓練部
客室訓練部
整備訓練部

長崎空港所
対馬空港所

総務部

広島空港所

佐賀空港所
高知空港所

TEAM原動機生産業務部

装備品整備部
原動機整備部

業務推進部

部品調達部
事業推進部

釧路空港所

先任機長室

商品戦略部

レベニューマネジメント部

開発推進部

イノベーション推進部

フライトオペレーションセンター

業務推進部
ｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝｻﾎﾟｰﾄ部

B777部

マーケティング室

総合安全推進室

マーケットコミュニケーション部

ロイヤリティマーケティング部

営業サポート企画部

企画推進部

プロモーション室
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営業センター 業務室

中国統括室

販売計画室 北京・天津支店 北京空港所
天津空港所

販売計画部
大連・瀋陽支店 大連空港所

瀋陽空港所
青島支店 空港所

東京支店
上海・杭州支店 上海空港所

仙台支店
業務部 成都支店 杭州空港所

秋田支店
法人販売部 厦門支店 空港所

庄内支店
広州支店 空港所

新潟支店
企画推進部

富山支店 アジアマーケティング室
広報室 マーケティング部 成田貨物郵便部

金沢支店
レベニューマネジメント部 関西貨物郵便部 香港支店 空港所

ＩＲ推進室
東京貨物郵便部

貨物事業室 台北支店 空港所
調査室

監
査
部

東京販売部 中国統括室 旭川支店

中部販売部 米州統括室 函館支店
大阪販売部 欧州統括室

ソウル支店 空港所
秘書室

北海道販売部 アジア統括室 札幌支店 釧路支店
ムンバイ・デリー支店 デリー空港所

国際提携室
ヤンゴン支店

企画部
九州販売部

企画室 バンコク支店 空港所
沖縄販売部

グループ事業推進部

ｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝ
ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ

ｾﾝﾀｰ

ホーチミン支店
ｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝﾃﾞｨﾚｸﾀｰ室 名古屋支店 静岡支店

ｸｱﾗﾙﾝﾌﾟｰﾙ営業支店
ＣＳ推進部
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会
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役
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長
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長

アジア戦略室 ｼﾝｶﾞﾎﾟｰﾙ支店 空港所
オペレーションマネジメント部

空港企画室
大阪支店 京都営業支店

ＣＳ＆プロダクト・サービス室 ｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝ統括本部 ジャカルタ支店 空港所
旅客サービス部 山陰支店

商品戦略部
航空保安部 岡山支店 マニラ支店 空港所
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貨物・ｸﾞﾗﾝﾄﾞﾊﾝﾄﾞﾘﾝｸﾞ統括部 広島支店
レベニューマネジメント部

オペレーションサポート部 徳島支店
米州室

マーケティング室 ネットワーク部 高松支店
業務部

松山支店 ｻﾝﾌﾗﾝｼｽｺ・ｻﾝﾉｾﾞ支店 空港所
マーケティング計画部 受委託事業部

高知支店
函館空港所 シアトル支店

成田空港支店 山口支店
マーケットコミュニケーション部 旭川空港所
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東京空港支店 ﾛｻﾝｾﾞﾙｽ支店
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空港所
釧路空港所

プロモーション室 ロイヤリティマーケティング部 大阪空港支店 神戸空港所 福岡支店 佐賀支店
稚内空港所 シカゴ支店 空港所

関西空港支店 長崎支店
営業サポート企画部 女満別空港所

千歳空港支店 熊本支店 ﾆｭｰﾖｰｸ支店 空港所
利尻空港所

企画推進部 紋別空港所
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業務プロセス改革室 開発推進部 鹿児島支店

イノベーション推進部

ワシントン支店 空港所
福岡空港支店 宮崎支店

中標津空港所
ホノルル支店

仙台空港所

中部空港支店 大分支店

沖縄空港支店

大館能代空港所
ｸﾞﾙｰﾌﾟ品質推進部

秋田空港所 欧州室
ｸﾞﾙｰﾌﾟCAｱｶﾃﾞﾐｰ 宮古支店

沖縄支店 庄内空港所

モスクワ営業支店
客室乗務二部

大島空港所

グループ安全推進部 業務推進部 石垣支店 ロンドン支店

持株会社制移行準備室
先任機長室 静岡空港所

空港所
グループ総合安全推進室 福島空港所

客室本部 客室乗務一部
グループ安全監査部 三宅島空港所

空港所
新潟空港所 ﾐｭﾝﾍﾝ空港所

客室乗務三部
八丈島空港所

総務部 品質企画部 富山空港所

ﾌﾗﾝｸﾌﾙﾄ支店

ハンブルグ営業所
品質保証部 能登空港所

ｸﾞﾙｰﾌﾟﾌﾗｲﾄｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝ
品質企画室

ｸﾞﾙｰﾌﾟﾌﾗｲﾄｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝ
安全推進室

法務部 ﾌﾗｲﾄｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝ基準部 小松空港所 ﾃﾞｭｯｾﾙﾄﾞﾙﾌ営業支店

技術部 鳥取空港所
ｼﾞｭﾈｰﾌﾞ営業支店

人事部 業務部 石見空港所
乗員健康管理部 米子空港所 ﾁｭｰﾘｯﾋ営業所

運航本部
ANA人財大学 岡山空港所ﾌﾗｲﾄｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝ

ｾﾝﾀｰ
ローマ営業支店

広島空港所

空港所
山口宇部空港所

ﾋﾞｼﾞﾈｽｻﾎﾟｰﾄ推進部 徳島空港所 ﾌﾞﾘｭｯｾﾙ営業支店

勤労部 岩国空港所ﾌﾗｲﾄｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝ
訓練室

パリ支店

品質保証部 高松空港所
品質推進室

財務部 評価監査部 松山空港所
高知空港所

企画推進部 整備計画部
調達部 佐賀空港所

整備本部 教育訓練部 事業推進部
長崎空港所

技術部 品質管理部
施設部 対馬空港所

米州技術駐在 TEAM　MOC部
福江空港所

名古屋技術駐在 TEAMドック生産業務部
熊本空港所

ライン整備部
機体事業室 大分空港所

ドック整備部
宮崎空港所

石垣空港所
部品事業室

TEAM装備品生産業務部

部品調達部 鹿児島空港所

事業推進部 宮古空港所

TEAM原動機生産業務部

装備品整備部
原動機整備部

品質管理部
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