
未着申請フォーム入力方法

航空会社選択1

申告フォーム選択2

All Nippon Airways を選択
GET STARTED を押下

「CREATE A REPORT」を選択

便情報の入力4

ANAウェブサイトから未着申告フォームへ
アクセスする場合は、

からご覧ください。

必要情報の準備3

❶ お客様情報
　（お名前、住所、連絡先）
❷ 搭乗券
❸ 手荷物タグ情報

確認後「CONTINUE」
を押下

（2）搭乗便について
　　 いずれかを選択

❶ 1区間のみ利用
　（乗り継ぎなし）：（3）へ

❷ 2区間以上の利用
　（乗り継ぎあり）：（5）へ

❶ スーツケース（ソフト・ハード）、
　　ダッフルバッグ、バックパック、
　 段ボール→（5）へ

便情報の入力4

（1）「Add flight details」
　　を押下

手荷物情報の入力5

（1）「Add a baggage tag」
　　を押下

お客様情報の入力6

（1）以下の情報を入力

（2）手荷物番号を入力し
　　「CONTINUE」を押下

　　 複数ある場合は
　　 +マークを押下し追加入力

（3）（2）で入力した内容を確認

　　 正しければ
　　「ADD DESCRIPTION」
　　を押下
　　　
　　 修正アイコンから
　　 情報の変更が可能

（4）手荷物の種類を選択

❶ ソフト（布製）とハード
　 の半面ずつ
❷ 革
❸ 金属
❹ 金属以外の硬い素材
❺ ツイード素材

❶ 各種ケース等

❹ 上記以外

❷ スポーツ・アウトドア用品等
❸ ベビーカート・歩行補助具等

❷ ❶以外→（8）へ

❶ ジッパーあり→（6）へ
❷ ジッパーなし→（7）へ

（5）ジッパーの有無を選択

（6）形状（全10 種類）を
　　 選択し（9）へ

（7）形状（全11種類）を
　　 選択し（9）へ

（9）色を選択（全12種類）

（10）素材を選択（全5種類）
　　　※該当する場合のみ

（8） ❶～❹の中から
　　 最も適切なものを選択

（4）（3）で入力した情報を確認

　　 正しければ
　　「CONTINUE」を押下
　　 → 5 手荷物情報の入力へ
　　　
　　 修正アイコンから
　　 情報の変更が可能

（5）以下2点を入力し
　　「ADD FLIGHT DETAILS」
　　を押下
　　1区間目から順番に入力

（6）（5）で入力した情報を確認

以下2点を確認

（3）以下2点を入力し
　　「ADD FLIGHT DETAILS」
　　を押下

❶ 便名
❷ 出発日

❶ 便名
❷ 出発日

❶ 手荷物を預けた空港
❷ 最終目的地空港

正しければ
「CONTINUE」を押下

修正アイコンから
情報の変更が可能

❶

❶ ❷

❶ ❷

❶ ❷

❶ ❷

❸ ❹

❶ ❷

❸

❺

❹

❶ 数字で開錠する鍵
❷ 伸縮ハンドル
❸ ストラップベルト
❹ 車輪

（11）外観の特徴を2つまで選択
　　　（全4種類）
　　　※該当する場合のみ❶ ❷

❸ ❹

❶ ブランド名
❷ 外観上の特徴
例：赤いベルト、名札あり

❶ 敬称（任意）
❷ 名前（名）
❸ 名前（姓）
❹ 国番号
❺ 携帯電話番号
　（最初の0を除く）
❻ メールアドレス

手荷物の受け取り方法を
以下2点から選択

❼ 配送→（２）へ
❽ 空港での
　 引き取り→（6）へ

入力後
「ADD DESCRIPTION」
を押下

（12）以下 2 点を入力
　　　※該当する場合のみ

❶

❷

❶

❷

税関申告品の確認7

以下どちらかを選択し
「SUBMIT」を押下

❶ 税関申告品：なし
❷ 税関申告品：あり

※未着手荷物の内容品に免税枠を
超えるタバコや、アルコール
もしくは税関に申告が必要な
ものが含まれている場合は
「あり」を選択

税関に申告が必要なものを
所持している場合、各国条件に
基づき別途所定の手続きや
書類の提出が必要となる場合が
あります

❶ ❷

申請完了確認8

申請完了後、管理番号が表示
申請完了メールをSMS、E-MAIL
にて受信

❸

❹

❺

❻

❼ ❽

（2）「Add home address」
　　を押下し自宅住所を入力

（3）一時滞在先に配送希望の場合
　　「Add temporary address」
　　を押下→（4）へ

自宅へ配送希望の場合
「CONTINUE」を押下
→ 7 税関申告品の確認へ

❶ 番地、部屋番号
❷ 区、市等
❸ 都道府県
❹ 郵便番号
❺ 国

入力完了後
「ADD ADDRESS」を押下

❶

❷

❸

❹

❺

（4）一時滞在先に配送希望の場合
　　「Add temporary address」
　　を押下し以下入力

（5）（１）～（4）で入力した
　　 住所を確認

❶ 番地、部屋番号
❷ 区、市等
❸ 都道府県
❹ 郵便番号
❺ 国
❻ 一時滞在先の出発日
❼ 一時滞在先の出発時間

❶ 自宅
❷ 一時滞在先
　修正アイコンから情報の
　 変更が可能

❸ 配送を希望する住所
　（❶❷いずれか）に
　チェックが付いているか確認

・「CONTINUE」を押下
　→ 7 税関申告品の確認へ

❽ 一時滞在先に配送希望の場合
　 Deliver to this address
　 にチェックを付け
　「ADD ADDRESS」を押下

❶

❷

❶

❸
❷

（6）空港での引き取りを選択した場合
　　「Add home address」を
　　 押下し自宅住所を入力
　　（空港での引き取りを
　　　ご希望の場合も入力必須）

（7）Collect from airport
　　（空港での引き取り）に
　　チェックがついている
　　ことを確認

　　 住所が正しければ
　　「CONTINUE」を押下　　　
　　
　　 修正アイコンから
　　 情報の変更が可能

❸

❹

❺

❻

❼

❽

（13）（4）～（12）で入力した
　　　内容を確認

　　　正しければ
　　　「CONTINUE」を押下

　　　修正アイコンから情報の
　　　変更が可能

❷

❶

❷

❶

❷

❶

❷

❶

❷

❸

❶ 番地、部屋番号
❷ 区、市等
❸ 都道府県
❹ 郵便番号
❺ 国

入力後「ADD ADDRESS」
を押下

❶

❷

❸

❹

❺

1区間目
（出発地～経由地）

2区間目
（経由地～到着地）


