[Phuwong thac giri yéu cau va tai lieu can nop]

MA3u Yéu Cau Tiét Lo Thong Tin Caa ANA

Ngay yéu cau: DD/MM/YYYY

Vui long dién vao mau yéu cau nay va gui thong qua mét trong cac phuong thirc sa

u:

Phuong thic

Chi tiét

Tai lieu can nép

Yéu cau gri thu
tin qua buvu die
n

(Néu quy khach
mong muén nha
n phan hai bang
van ban)

Quy khach phai tu chi tra chi ph

i buu dién.

Vui long gri kem mau yéu cau na
y va cac giay te dinh danh (néuy
éu cau dugc thyc hién bai nguoi d
ai dién, can bé sung giay to dinh d
anh cta nguoi dai dién va gidy ay
quyén hoic tai lieu tvong duong),
sau do guri dén bs phan tiép nhan
cta chung téi theo dia chi duwsi da
y.

Yéu cau qua bié
u mau chuyén
dung (Néu quy k
hach mong musé
n nhan phan hoi
duwéi dinh dang d
ién tar)

Vui long dién thong tin yéu cau
vao mau chuyén dung trén we
b (theo URL tai day) va tai Ién
mAu yéu cau nay cung cac tai |

iéu duoc yéu cau.

M3u yéu cau nay, gidy to dinh da
nh (néu yéu cau duoc thyc hién b
&i nguoi dai dién, can bé sung gia
y to dinh danh cua nguei dai dién
va gidy uy quyéen hoic tai lieu tuo
ng duwong). Cac dinh dang tép din
h kem: .pdf, .jpg, .jpeg, .gif, .pn
g

Bé phan tiép nhan

Bo6 phan hé trg X ly Thong tin Ca nhan
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<Lwu y>

® Chung t6i khong tiép nhan cac yéu cau tai cdc quay lam thd tuc cia ANA hoic tr

én chuyén bay.

Viéc xac nhan dat vé/xac nhan Ién may bay cida ANA trong pham vi dich vu thon
g thuvong co thé duoc thyc hién mién phi trén trang web cta ANA (www.ana.co.j
p) hoic qua dién thoai (Trung tam Thong tin Bat vé caa ANA). Quy khach cling
co thé kiém tra thong tin hai vién Mileage Club da dang ky trén trang web caa A
NA hoic qua diéen thoai (Trung tam Dich vu ANA Mileage Club).

Néu quy khach mong muén yéu cau cung cap thong tin/phan hai bang phuong t
hac khac ngoai giri thu tin qua buu dién hosc dinh dang dién t&, vui Iong ghi rd
phuwong thi'c mong muén caa quy khach tai phan “Chi tiét” ctia muc “2. Yéu cau
khac: chinh stra, x6a bé, v.v.” (Tuy nhién, xin lvu y ring, c6 thé cé truong hop,

chuing t6i khéng thé cung cap théng tin qua phuwong thic da chi dinh.)

[Thong tin cta bén yéu cau]

Vui long danh dau ([v]) vao 6 twong ng va dien day da thdng tin theo yéu cau.

[J Chu thé dir lieu [0 Nguei dai dien (vui long dién ca vao cét nguoi dai dién bén duéi)

Muc Chi tiet
[Cha thé dir lieu]
Ho tén
Ngay sinh Ngay / Thang / Nam
bia chi: T

Ss dien thoai lién he (ba
n ngay)*




[Gigy to dinh danh] Giay phép lai xe, hé chiéu, CMND/CCCD (chi can mat trus
(Binh kém ban sao cua | ¢), gidy xac nhan khuyét tat, thé cu tra

mot trong cac tai lieu b
én phai)

Muc Chi tiet
[Thong tin cdaa nguoi
dai dien (chi ap dung k

hi yéu cau dugc thuc h
ién bé&i nguei dai dié

n)J

Ho tén

Ngay sinh Ngay / Thang / Nam
Dia chi: T

Sé diéen thoai lién he (ba

n ngay)*
[Giay to dinh danh] 1. Giay ay quyén (dai dien theo phap luat phai cung cap gia

*Vui long gti cac giay | y ching nhan)

té nay cung véi cac gi | 2. Gidy to dinh danh cia nguoi dai dién (ban sao cda mét tr
ay to dinh danh cdta c | ong cac gidy to tvong duong véi “Giay to dinh danh” duoc |
ha thé div lieu. iet ké & trén)

*Thong tin lién hé: Chung t6i cé thé goi dén s6 dien thoai nay dé xac minh danh tinh.

[Chi tiét Yéu cau Tiét 16 thong tin]
Vui long danh dau ([v] ) vao 6 twong ng véi théng tin mong muén va dien day da thd
ng tin theo yéu cau.
1. Tiét lo thong tin
[J Thong tin dit vé va Ién may bay (thé xac nhan Ién may bay)

-Vui Iong nhap tén hanh khach dit vé bang chir cai alphabet.



-Né&u quy khach di chuyén tir ba chuyén bay tré 1én, vui long dien day da thong tin
chi tiét vao phiéu riéng va dinh kém theo mau yéu cau nay.

-Néu yéu cau cta quy khach cé nsi dung qua reng, chung toi co thé lién hé véi qu
y khach.

(1) (1) Tén dst vé cda hanh khach: (2) S6 chuyén bay: NH
(3) Ngay: (4) Ching bay: ~

(2) (1) Tén dst vé cda hanh khach: (2) S6 chuyén bay: NH
(3) Ngay: (4) Ching bay: ~

[JThong tin vé ANA Mileage Club

Sé hoi vién ¢
ua khach ha
ng

-Vui long néu chi tiét thong tin ma quy khach yéu cau tiét 16 cho tirng muc. (Xin |

wU Yy rang moi yéu cau déi véai mét muc sé duoc tinh la mét yéu cau tiét 16 thong ti
n.)
-Néu yéu cau lién quan dén lich st tich 10y ddm bay, xin lvu y rang ching t6i co t

hé xac minh cac giao dich trong vong 36 thang gan nhat.

Muc tiét 16 thong ti Chi tiét yéu cau caa quy khach
Lich s n
& giao | (Vi du) Lich str tich | S6 dam tich Iy trong nam 20xx va chi tiét phan

dich |Gy ddm bay bé

" Muc tiét 16 thong ti Chi tiét yéu cau caa quy khach
Thong N
tin da

(Vi du) Sé dien tho | Sé dien thoai da dang ky véi ANA Mileage Club

ai




[J Hé so vé viec cung cap thong tin cho bén thi ba va viéc tiét lo thong tin kha
c ngoai muc 1 néu trén.
-Vui long dien cu thé thong tin chi tiét vé (cac) yéu cau tiét 16 thong tin cta quy
khach.

2. Yéu cau khac: chinh stra, x6a bg, v.v.
Vui long danh dau ([v] ) vao 6 twong #ng véi yéu cau mong muén va dien thdng tin ch

i tiet.

Loai yéu cau MO ta

[0 Chinh si&ra/x6a | Chinh sira thdng tin néu thong tin chi tiét khéng chinh xac
bé/bé sung

[0 Ngwrng sir dung | Ngirng s dung hoac xda bé thong tin *Dich vu cé thé khon
/x06a bé g duwoc cung cap.

[J Cung cap thong | Cung cap thong tin vé cac bién phap bao vé thong tin ca nh
tin an

[Chi tiet] (Vui long dien cu thé thong tin chi tiét vé viéec chinh sira, ly do ngirng s dun

g, V.V.)

[Xt&r ly miu yéu cau nay]
Cac tai liéu thu thap qua mau yéu cau nay sé chi duoc xir ly trong pham vi can thiét dé
dap «ng yéu cau cta quy khach, tuan tha chinh sach bao mat caa ching téi. Bé tim hi

éu vé chinh sach bao mat caa chung tdi, vui Iong tham khao tai lién két dusi day.

Chinh sach bao mat cta ANA

<Truwong hgp chung téi khdong thé dap «ng yéu cau>


https://www.ana.co.jp/wws/privacy/v/ana.html

Néu yéu cau cta quy khach thusc bat ky truong hgp nao sau day, ching téi sé khong t
i6t 16 thong tin dugc yéu cau hoidc khong dap ¢ng yéu cau, va ching t6i sé thdng bao

cho ban vé dieu do6 cung véi ly do cho quyét dinh caa ching toi.

-Thiéu treong thong tin bat busc hoic viec xac minh khong thé thyc hién duoc.

-Théng tin duoc yéu cau tiét 16 khong khép véi dir lieu ca nhan ma chung toi lvu triv.

-Viéc tiét 16 c6 thé co tac déng nghiém trong dén viéc thyc hién dlng dan cac hoat do
ng kinh doanh cua chdng toi.

-Viéc tiét 16 vi pham cac quy dinh phap luat khac.

-C6 nguy co gay tén hai dén tinh mang, sic khoée, tai san hoic cac quyén va loi ich kh

ac cda ca nhan hoic bén thg ba.

m Phan danh cho nhan vién caa ANA

Ngay va Xac nhan
gio chap | Thei gian nhan duoc: cta ngudi

u cau uan ly




