[Phuong thirc giri

Miu yéu cau

Ngay yéu cau:

/[ ] (DD/MM/YYYY)

yéu ciau va tai liéu cin nop]

Vui Idng dién vao mau yéu ciu nay va gui thong qua mét trong cac phuong thic

Ssau:

Phuong thuc

Chi tiét

Tai liéu can nop

Yéu ciu giri the
tin qua buvu
dién

(Néu quy khéch
mong muén
nhan phan hoi
bang van ban)

Quy khach phai ty chi tra chi
phi buu dién.

Vui long guri kém mau yéu cau
nay va cac gidy to dinh danh (néu
yéu cau duoc thuc hién boi nguoi
dai dién, can bé sung gidy to dinh
danh cua nguoi dai dién va gidy ay
quyén hoic tai lieu twong duong),
sau do gui dén bo phan tiép nhan
cta chung to6i theo dia chi dusi
day.

Yéu ciu qua
biéu miu
chuyén dung
(Néu quy khach
mong muén
nhan phan hoi
duai dinh dang
dién tur)

Vui long dién thong tin yéu cau
vao mau chuyén dung trén
web (theo URL tai day) va tai
lén mau yéu cau nay clng cac t
ai lieu duoc yéu cau.

Miu yéu cau nay, giay to dinh
danh (néu yéu cau duoc thuc hién
boi nguoi dai dién, can bd sung
giay to dinh danh caa nguoi dai
dién va giay uy quyén hoac tai lieu
twvong duwong). Cac dinh dang tép
dinh kem: .pdf, .jpg, .jpeg, .gif, .
png

Bé phan tiép nhan

Bo phan hé tro Xu ly Thong tin Ca nhan
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Co., Ltd.

1-331-90, Kaminoshima-cho, Nagasaki-shi, Nagasaki, Nhat Ban, 850-0078
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<Lwu y>

e Chung t6i khong tiép nhan cac yéu ciu tai cac quay lam thua tuc cua ANA hoac
trén chuyén bay.

e Viéc xac nhan dat vé/xac nhan Ién may bay caa ANA trong pham vi dich vu
thong thuong co thé duoc thuc hien mién phi trén trang web cua

ANA(www. ana. co. jp) hoic qua dién thoai (Trung tdm Thong tin Dit vé cua ANA).

Quy khach cling cé thé kiém tra thong tin hoi vién Mileage Club d& dang ky trén
trang web cua ANA hoic qua dién thoai (Trung tam Dich vu ANA Mileage Club).
e Néu quy khach mong muébn yéu cau cung cap thong tin/phan héi bing phuong
thirc khac ngoai gui thu tin qua buwu dién hoidc dinh dang dién tir, vui long ghi rd
phuong thic mong muén caa quy khach tai phan “Chi tiét” cua muc “2. Yéu cau
khac: chinh sira, xda bo, v.v.” (Tuy nhién, xin lvu y ring, co thé co truong hop,

chiing t6i khéng thé cung cap thong tin qua phuong thic da chi dinh.)

[Thdong tin cia bén yéu cau]
Vui long danh dau ([v]) vao 6 twong ung va dién day du théng tin theo yéu cau.

[J Chu thé dir lieu O Nguoi dai dién (vui long dién ca vao cot nguoi dai dien bén duai)

Muc Chi tiét
[Chu thé dir ligu]
Ho tén
Ngay sinh Ngay / Thang / Nam
bia chi: T

Sé dien thoai lién hé
(ban ngay)*

[Gidy to dinh danh] Giay phép lai xe, ho chiéu, CMND/CCCD (chi can mat truéc),
(Pinh kém ban sao cua | gidy xac nhan khuyét tat, thé cu tru

mot trong cac tai liéu
bén phai)



http://www.ana.co.jp/

Muc Chi tiét
[Thong tin caa nguoi
dai dién (chi ap dung
khi yéu ciu dwoc thuc

hién béi nguoi dai

di¢n)]

Ho tén

Ngay sinh Ngay / Thang / Nam
bia chi: T

Sé dién thoai lién hé (ba
n ngay)*

[Gidy to dinh danh] 1. Gidy uy quyén (dai dién theo phap luat phai cung cap giay
*Vui long giri cac giay | chung nhan)

td nay cung veéi cac| 2. Giay to dinh danh cua nguoi dai dién (ban sao cia mot

giay to dinh danh caa | trong cac giay to twong duong véi “Gidy to dinh danh” dwoc
cha thé dir ligu. list ké & trén)
*Thong tin lién hé: Ching tbi cé thé goi dén sé dién thoai nay dé xac minh danh tinh.

[Chi tiét Yéu cau Tiét 16 thong tin]

Vui long danh dau ([v] ) vao 6 tuong ung véi thdng tin mong muébn va dién day du

thong tin theo yéu cau.

1. Tiét 1§ thong tin

[J Thong tin dit vé va Ién may bay (thé xac nhan Ién may bay)

-Vui long nhap tén hanh khach dit vé biang chir cai alphabet.
-Néu quy khach di chuyén tir ba chuyén bay tré 1€n, vui ldong dién day du théng tin
chi tiét vao phiéu riéng va dinh kém theo mau yéu cau nay.
-Néu yéu cau cua quy khach cé néi dung qua rong, chiing toi cd thé lién hé véi quy
khach.



(1) (1) Tén dat vé cia hanh khach: (2) S6 chuyén bay: NH

(3) Ngay: (4) Ching bay: ~
(2) (1) Tén dat vé cia hanh khach: (2) Sé chuyén bay: NH
(3) Ngay: (4) Ching bay: ~

[1Thdng tin vé ANA Mileage Club

S6 héi vién ¢
iwa khach ha

ng
-Vui long néu chi tiét thong tin ma quy khach yéu cau tiét 16 cho tirng muc.

(Xin lvu y rang méi yéu cau déi véi mot muc s& duoc tinh [a mot yéu cau tiét 16
thong tin.)
-Néu yéu cau lién quan dén lich su tich |Gy dam bay, xin lvu y ring chiing t6i c6

thé xac minh cac giao dich trong vong 36 thang gan nhit.

Lich Muc tiét 16 thong ti Chi tiét yéu cau cua quy khach
C
g n
s" r ’ ~ v \ - 4 n
l_r (Vi du) Lich sir tich | S6 dam tich 10y trong ndam 20xx va chi tiét phan
giao . .
Gy dam ba bd
dich y dim bay 0
R Muc tiét 16 thong ti Chi tiét yéu cau cua quy khach
Thong
n
tin da , . .  ar v .. )
. (Vi du) So dién S6 dién thoai da dang ky voi ANA Mileage Club
dang .
| thoali
ky

[J Hé so vé viéc cung cip thong tin cho bén tha ba va viéc tiét 1§ thdng tin khac
ngoai muc 1 néu trén.
-Vui long dién cu thé théng tin chi tiét vé (cac) yéu cau tiét 16 thong tin cua quy

khach.



2. Yéu cau khac: chinh sira, x6a bé, v.v.
Vui Idbng danh diu ([v] ) vao 6 tuwong tng véi yéu cau mong muédn va dién thong tin chi

tiét.

Loai yéu cau M0 ta
[J Chinh sia/x6a | Chinh sta thdng tin néu thong tin chi tiét khdng chinh xac
bé/bd sung
[J Ngirng s Ngirng sir dung hoic xda bo théng tin *Dich vu co thé

dung/x6a bé khoéng dwoc cung cap.

[0 Cung cap théng | Cung cip thong tin vé cac bien phap bao vé thong tin ca

tin nhan

[Chi tiét] (Vui long dién cy thé thong tin chi tiét vé viec chinh sira, ly do ngung s

dung, v.v.)

[Xir ly miu yéu ciu nay]
Cac tai lieu thu thap qua mau yéu cau nay sé chi duoc xur ly trong pham vi can thiét dé
dap ung yéu cau caa quy khach, tuan tha chinh sach bao mat cua ching tbi. Bé tim

hiéu vé chinh sach bao mat caa chidng tdi, vui ldong tham khao tai lién két duéi day.

Chinh sach bao mat cia ANA

<Truwong hop ching tbi khdng thé dap tng yéu cau>

Néu yéu cau cta quy khach thudc bat ky trudng hop nao sau day, ching tdi sé khong
tiét 16 thong tin duoc yéu cau hoac khdong dap vng yéu ciu, va ching toi sé

théng bdo cho ban vé diéu do cung véi ly do cho quyét dinh cia chiing toi.


https://www.ana.co.jp/wws/privacy/v/ana.html

-Thiéu truong thong tin bat busc hoic viec xac minh khoéng thé thuc hién duoc.
-Théng tin duoc yéu cau tiét 16 khdng khop véi dir lieu cd nhan ma chdng toi lwu tri.
-Viéc tiét 16 co thé cd tac dong nghiém trong dén viéc thuc hién ddng dan cac hoat
dong kinh doanh cua ching téi.

-Viéc tiét 16 vi pham céc quy dinh phap luat khac.

-Cé nguy co gay tén hai dén tinh mang, sic khoe, tai san hoic cac quyén va lgi ich

khac cua ca nhan hoic bén thu ba.

B Phan danh cho nhan vién cua ANA

Ngay va Xac nhan
gio chap | Thoi gian nhan duoc: cua Nguoi

U cau uan ly




