ANAS

Yolcu Haklariniz

Sivil Havacilik Genel Mudurligunin Ugak Yolcularinin Haklar (SHY-YOLCU) Y6netmeligi
kapsamindaki haklarla ilgili yolculara verilen bilgiler.

Sayin yolcu

Ucusunuz iptal edilirse veya uzun bir gecikme yasarsaniz ya da ugaga binisiniz reddedilirse
Sivil Havacilik Genel Mudirliginin Ugak Yolcularinin Haklari (SHY-YOLCU) Yoénetmeligi
kapsaminda belirli haklara sahip olabilirsiniz.

Etkilenen ugusu gerceklestiren havayolu sirketi, size bu haklari tanimaktan sorumludur.

Kapsam

SHY-YOLCU asagidaki durumlarda gecerlidir:

« Turkiye'deki bir havalimanindan seyahat ediyorsunuz ve Tlrkiye'den bir fayda

veya tazminat ve yardim almiyorsunuz ve

+lgili ugus icin onaylanmis bir rezervasyonunuz var ve

« iptal olmadigi siirece check-in islemlerinizi zamaninda yapmissiniz veya yazili olarak
belirli bir saat belirtiimemigse belirtilen kalkis saatinden en az 45 dakika dnce check-
in islemlerinizi yapmissiniz.

Binige izin verilmemesi

Binisinize izin verilmezse (6rnegin fazla rezervasyon nedeniyle) asagidakilerden birini
secebilirsiniz:

*Kullanilmayan kisim ve ugusunuz artik amaca hizmet etmiyorsa kullanilan kisim igin
biletinizin Gcretinin 7 gun iginde geri 6denmesi ve ilgili durumlarda ilk kalkis noktaniza
donus bileti veya

* En erken firsatta veya daha sonraki bir tarihte (size uygun sekilde, bos yer
durumuna baglh olarak) benzer ulasim kosullari altinda son varig noktaniza rota
degisikligi.

istemeden binise kabul edilmediginiz durumlarda su haklara da sahip olacaksiniz:
» Uygun olan durumlarda yemekler, ikramlar, otel konaklamasi ve otel transferleri
(daha fazla bilgi igin asagidaki "Gecikme" bélimine bakin) ve

* Tazminat (asagidaki "Tazminat" bolimune bakin).

Gondlli aradigimiz ve gonulli olarak binise kabul edilmediginiz durumlarda ek avantajlar
sizinle birlikte ayrica kararlastirilacaktir.

Saglik, genel glvenlik veya operasyonel glivenlik ya da yetersiz seyahat belgeleri gibi
makul gerekgelerle binise kabul edilmemeniz halinde yukaridaki haklar taninmamaktadir.
Daha fazla bilgi igin Iitfen Tasima Kosullarimiza bakin.

Iptal

Ugusunuz iptal edilirse su segenekler arasindan se¢im yapabilirsiniz:

*Kullanilmayan kisim ve ugusunuz artik amaca hizmet etmiyorsa kullanilan kisim igin
biletinizin Gcretinin 7 gun iginde geri 6denmesi ve ilgili durumlarda ilk kalkis noktaniza
doénds bileti veya

* En erken firsatta veya daha sonraki bir tarihte (size uygun sekilde, bos yer
durumuna bagh olarak) benzer ulasim kosullari altinda son varig noktaniza rota
degisikligi;

Uygun olan durumlarda yemekler, ikramlar, otel konaklamasi ve otel transferlerine
de hak kazanirsiniz (daha fazla bilgi icin asagidaki "Gecikme" bélimine bakin);

Ayrica tazminat hakkina da sahip olabilirsiniz  (asagidaki "Tazminat" bélimune bakin).
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Gecikme

Ucusunuz su sekilde gecikirse:

* 1500 kilometreden (1500 km dahil) kisa uguslar ve yurt i¢i uguslarda 2 saat

veya daha uzun ya da

* 1500 km ile 3500 km (3500 km dahil) arasindaki uguslarda 3 saat veya daha uzun veya
+ 3500 km'den uzun uguslarda 4 saat veya daha uzun;

Bekleme siresinin uzunluguna uygun sekilde size yemek ve ikramlar sunacagiz ve
ayrica 2 telefon gérismesi veya teleks, faks veya e-posta iletisi gdnderecegiz.

Ucgusunuz 5 saat veya daha uzun siire gecikirse yukaridaki hizmet ve destege ek
olarak, kullaniimayan kisimlar i¢in veya gecikme seyahatinizi anlamsiz hale getirirse
halihazirda kullanilan kisimlar i¢in de 7 gun iginde biletinizin iadesini alma hakkiniz
vardir ve uygun durumlarda ilk kalkis noktaniza dénis bileti de saglanacaktir.

Ucusunuz bir gece ertelendiginde, yukaridaki hizmet ve destegin yani sira, otel
konaklamasi ve gerektiginde otelinize/otelinizden transfer hizmeti de sunariz.

Ayrica tazminat hakkina da sahip olabilirsiniz (asagidaki "Tazminat" bélimine bakin).

Tazminat

Biniginize izin verilmediginde, ugusunuzun iptal edildigi veya ugaginizin son varis
noktasina variginizin 3 saat veya daha uzun sureyle ertelendigi durumlarda, asagidaki
Ucretlerin geri ddenmesi hakkina da sahip olabilirsiniz:

* 1500 km (1500 km dahil) veya daha disik uguslar igin 250 euro;

* 1500 km ile 3500 km (3500 km dahil) arasi uguslar igin 400 euro;

* 3500 km'den uzun ucguslar icin 600 €.

Tum makul 6nlemler alinmis olsa bile ugus iptali veya gecikmesinin dnlenemeyecek
olagan digi durumlardan kaynaklandigi hallerde tGcret 6denmez. K6tl hava kosullari,
siyasi istikrarsizlik, grevler, guvenlik riskleri ve beklenmedik ugus guvenligi
yetersizlikleri gibi haller, olagan digi durumlara 6rnek olarak verilebilir.

iptal durumunda asagidaki siirelerde size bilgi verildigi takdirde tazminat alma
hakkiniz olmayacaktir:

* Planlanan kalkis saatinden en az 14 glin 6nce veya

* Planlanan kalkis saatinden 14 ila 7 giin 6nce ve planlanan ilk kalkis saatinden en
fazla 2 saat 6nce hareket etmenize ve nihai varis noktaniza planlanan ilk varis
saatinden en az 4 saat sonra ulagsmaniza olanak saglayan rota degisikligi size teklif
edildiyse veya

* Planlanan kalkis saatinden 7 giinden az bir slire 6nce ve size planlanan ilk kalkis

saatinden en fazla 1 saat 6nce hareket etmenizi ve planlanan ilk varis saatinden en

fazla 2 saat sonra nihai hedefinize ulagmanizi saglayan yeniden yonlendirme teklif

edildiyse.

teklif edilirse yeni ugusun planlanan varig saatinin ilk ugusunuzun varig saatini
asagidaki sirelerle asmamasi durumunda, 6denmesi gereken tazminat %50 oraninda
azaltilacaktir:

» 1500 km (1500 km dahil) veya daha kisa mesafe uguslar i¢in 2 saat;

* 1500 km ile 3500 km (3500 km dahil) arasindaki uguslar i¢in 3 saat;

» 3500 km'den uzun ucuslar icin 4 saat.
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Ugus gecikmesi icin tazminat, gecikmeli ugusunuzun 3500 km'den uzun oldugu ve varis
suresinin planlanan varis slresinden 3 ila 4 saat sonra oldugu durumlarda %50 oraninda

dasuralur.

Tazminat, elektronik havale, banka 6deme emirleri veya banka c¢ekleri seklinde nakit olarak
o6denecektir. Ancak, yolcunun yazil izni olmasi durumunda, seyahat ¢ekleri ve/veya diger
hizmetlerle de 6deme yapilabilir.

Sorunuz olursa ANA web sitesi Gizerinden bir soru formu goénderin.

= Cevrimici Sorular:  https://www.ana.co.jp/en/jp/quide/contact/wws



https://www.ana.co.jp/en/jp/guide/contact/wws



